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RESUMO

Considerando o cenario pandémico vivenciado no Brasil e no mundo a partir do
final de 2019 até os ultimos anos, muitas foram as politicas publicas e institucionais
Implementadas pelos governos e instituicdes de ensinos, respectivamente, a fim de
mitigar os reflexos danosos causados por este desastre. Para tal, a pesquisa
procurou responder a seguinte pergunta: Em que medida as ac¢des de implantacao
tecnolégica do Ensino Remoto Emergencial (ERE) refletiram no éxito dos
estudantes do Ensino Médio Integrado (EMI) da Educacdo Profissional e
Tecnologica (EPT) no Instituto Federal de Goias (IFG) — Campus Anapolis?
Entende-se que esta indagacdo comecgou a ser constituida a partir do momento em
que houve o empréstimo de computadores aos estudantes da instituicdo
matriculados nos cursos do Ensino Médio Integrado e que, devido ao surto
pandémico, iniciaram as atividades escolares por meio do Ensino Remoto
Emergencial. Portanto, tem-se como objetivo geral analisar o éxito dos estudantes
do EMI da EPT no IFG - Campus Anapolis no processo de implantacdo tecnoldgica
do ERE. Concentrada na linha de pesquisa de préaticas Educativas da EPT, a
pesquisa € de natureza aplicada com abordagem qualitativa; jA quanto aos
objetivos, a pesquisa € exploratéria; e ainda, quanto aos procedimentos, € uma
pesquisa bibliografica com aporte documental e pesquisa de campo. Baseado no
método Materialismo Histérico-Dialético (MHD), a pesquisa utiliza-se da analise de
alguns pressupostos teoricos, logo, para a compreensao da educacao e tecnologia,
fundamentou-se em Araujo (2020, 2023); Echalar, Oliveira e Aratjo (2020); Behar
(2020); Vieira Pinto (2005) e Feenberg (1999, 2003, 2013). Para os estudos sobre
a Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) e a Educacédo Profissional e Tecnoldgica
(EPT), fundamentou-se em Frigotto (2005, 2009); Ciavatta (2005); e Ramos (2005,
2017); e por fim, apoiou-se, para tratar da permanéncia e consequente éxito
estudantil, em Carmo (2010, 2018, 2022); Tinto (2003, 2009, 2012, 2017); Cola
(2022); entre outros. ApGs a analise, concluiu-se que as narrativas dos estudantes
estdo intrinsecamente ligadas aos elementos fundamentais entre permanéncia,
persisténcia e senso de pertencimento. Esses aspectos sdo sustentados pela
interacao entre a familia, a instituicdo e os esforgos individuais dos estudantes para
garantir o processo do éxito estudantil. Para contribuir com as reflex6es sobre a
realidade que cada estudante vivenciou e experimentou ao longo do Ensino
Remoto Emergencial, elaborou-se um Livro Digital, como Produto Educacional na
categoria de Material Didatico-Formativo, denominado: Narrativas Reflexivas, que
versa sobre as narrativas de alguns estudantes.

Palavras-chave: ERE, EMI, Persisténcia, Tecnologias, EPT.



ABSTRACT

This research focuses on the research line of Educational Practices in Professional
and Technological Education (PTE). Considering the pandemic scenario
experienced in Brazil and worldwide from late 2019 to recent years, numerous public
and institutional policies were implemented by governments and educational
institutions, respectively, to mitigate the harmful effects caused by this disaster.
Therefore, the research sought to answer the following question: To what extent did
the implementation of Emergency Remote Teaching (ERT) technology reflect on the
success of Integrated High School (IHS) students in Professional and Technological
Education (PTE) at the Federal Institute of Goias (IFG) - Campus Anapolis? It is
understood that this question began to take shape when computers were loaned to
students enrolled in Integrated High School courses at the institution, who, due to
the pandemic outbreak, started their school activities through Emergency Remote
Teaching. The general objective is to analyze the success of IHS students in PTE
at IFG - Campus Anapolis in the process of technological implementation of ERT.
Focused on the Educational Practices in Professional and Technological Education
(PTE) research line, the study is of an applied nature with a qualitative approach; as
for the objectives, it is exploratory research; and regarding the procedures, it is
bibliographical research with documentary support and field research. Based on the
Historical-Dialectical Materialism (HDM) method, the research uses the analysis of
some theoretical assumptions, thus, for the understanding of education and
technology, it was based on Araudjo (2020, 2023); Echalar, Oliveira, and Araujo
(2020); Behar (2020); Vieira Pinto (2005) and Feenberg (1999, 2003, 2013). For
studies on Youth and Adult Education (YAE) and Technical and Technological
Education (TTE), it was based on Frigotto (2005, 2009); Ciavatta (2005); and
Ramos (2005, 2017); and finally, to address retention and subsequent student
success, it relied on Carmo (2010, 2018, 2022); Tinto (2003, 2009, 2012, 2017);
Cola (2022); among others. After analysis, it was concluded that students' narratives
are intrinsically linked to the fundamental elements of permanence, persistence, and
a sense of belonging. These aspects are supported by the interaction between
family, the institution, and the individual efforts of students to ensure the success of
the educational process. To contribute to reflections on the reality that each student
experienced during Emergency Remote Teaching, a Digital Book was created as
an Educational Product in the Didactic-Formative Material category, entitled
"Reflective Narratives," which focuses on the narratives of some students.

Keywords: ERE, IHS, Persistence, Technologies, PTE.



RESUMEN

Esta investigacion se centra en la linea de investigacion de Practicas Educativas
en Educacion Profesional y Tecnologica (EPT). Considerando el escenario
pandémico experimentado en Brasil y en el mundo desde finales de 2019 hasta los
altimos afios, se implementaron diversas politicas publicas e institucionales por
parte de los gobiernos y las instituciones educativas, respectivamente, con el fin de
mitigar los efectos perjudiciales causados por este desastre. Con este propésito, la
investigacion buscd responder a la siguiente pregunta: ¢En qué medida las
acciones de implementacion tecnoldgica de la Ensefianza Remota de Emergencia
(ERE) se reflejaron en el éxito de los estudiantes de Educacién Media Integrada
(EMI) en Educacién Profesional y Tecnologica (EPT) en el Instituto Federal de
Goids (IFG) - Campus Anapolis? Se entiende que esta pregunta comenzé a
formarse desde el momento en que se prestdé computadoras a los estudiantes de
la institucién inscritos en los cursos de Educacion Media Integrada y que, debido al
brote pandémico, iniciaron sus actividades escolares a través de la Ensefianza
Remota de Emergencia. Por lo tanto, el objetivo general es analizar el éxito de los
estudiantes de EMI en EPT en el IFG - Campus Anapolis en el proceso de
implementacion tecnoldgica de la ERE. Centrada en la linea de investigacion de
Practicas Educativas en la Educaciéon Profesional y Tecnologica (EPT), la
investigacion es de naturaleza aplicada con un enfoque cualitativo; en cuanto a los
objetivos, es una investigacion exploratoria; y en relacion con los procedimientos,
es una investigacion bibliografica con apoyo documental e investigacién de campo.
Basandose en el método del Materialismo Historico-Dialéctico (MHD), la
investigacion se vale del analisis de algunos supuestos tedricos. Asi, para la
comprension de la educacion y la tecnologia, se fundamenté en Araujo (2020,
2023); Echalar, Oliveira y Araujo (2020); Behar (2020); Vieira Pinto (2005) y
Feenberg (1999, 2003, 2013). Para los estudios sobre la Educacién de Jovenes y
Adultos (EJA) y la Educacion Profesional y Tecnoldgica (EPT), se basé en Frigotto
(2005, 2009); Ciavatta (2005); y Ramos (2005, 2017); y finalmente, para abordar la
retencién y el éxito estudiantil consecuente, se apoy6 en Carmo (2010, 2018, 2022);
Tinto (2003, 2009, 2012, 2017); Cola (2022); entre otros. Después del analisis, se
concluy6 que las narrativas de los estudiantes estan intrinsecamente vinculadas a
los elementos fundamentales de permanencia, persistencia y sentido de
pertenencia. Estos aspectos son respaldados por la interaccién entre la familia, la
institucién y los esfuerzos individuales de los estudiantes para garantizar el éxito
del proceso educativo. Para contribuir a las reflexiones sobre la realidad que cada
estudiante vivio y experimentd durante la Ensefianza Remota de Emergencia, se
elaboré un Libro Digital como Producto Educativo en la categoria de Material
Didactico-Formativo, titulado: Narrativas Reflexivas, que trata sobre las narrativas
de algunos estudiantes.

Palabras clave: ERE, ESI, Persistencia, Tecnologias, EPT.
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INTRODUCAO

Considerando o contexto social, educacional e pandémico vivenciado nestes
altimos anos, tem-se que muitos foram os desafios enfrentados para garantir a
diminuicdo da desigualdade educacional amplificada em virtude da pandemia
COVID-19. A educacao, que é um direito de todos, rege-se sob alguns principios
como a igualdade de condi¢cbes para o0 acesso, a liberdade de aprender, o
pluralismo de ideias, a gratuidade do ensino publico e a gestdo democratica (Brasil,
1996, art. 3).

Assim, como forma de estreitar esta desigualdade, o Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) adotou, através da Resolugédo n°
20/2020 — REI/CONSUP/REITORIA/IFG, de 30 de junho de 2020 (IFG, 2020a), a
implantacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE), que é um conjunto de
procedimentos didatico-pedagdgicos para o desenvolvimento de acbes mediadas
ou ndo por tecnologias digitais. Esta resolucdo se sustentou em decorréncia da
aplicacdo da Resolugéo n° 02/2020 do CEE-GO, de 17 de marco de 2020 (Goias,
2020a), que tratou do Regime Especial de Aulas Nao Presenciais (REANP) no
sistema educativo do Estado de Goias, como medida preventiva a disseminacao
do COVID-19.

Para a construcdo do REANP foram considerados a Portaria n° 188, de 03
de Fevereiro de 2020 (Brasil, 2020a), que declarou a Emergéncia da Saude Publica
de Importancia Nacional (ESPIN) através do Ministério da Saude do Brasil; A
declaracéo do diretor da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), Tedros Adhanom,
no dia 11 marco de 2020 (OMS, 2020), onde definiu como pandemia a infeccao
humana do Coronavirus (COVID-19); o Decreto n® 9.633, de 13 de marco de 2020
(Goias, 2020b), que deliberou a situacdo de emergéncia na Saude Publica do
Estado de Goias em razdo do novo Coronavirus; e por fim, o Decreto n° 9.634, de
13 de marco de 2020 (Goias, 2020c), que estabeleceu os procedimentos
preventivos de emergéncia a serem adotados pelo Poder Executivo do Estado de
Goias e seus servidores, em razao da pandemia do novo Coronavirus (COVID-19).

Durante o ERE, os professores desenvolveram os contetdos das disciplinas
por meio de atividades remotas, visando a manutencao do processo educacional

diante do surto pandémico que comecou no final de 2019 e se espalhou pelo mundo
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em 2020, tendo sido declarado, oficialmente, o fim desta emergéncia internacional,
somente em maio de 2023, pelo diretor da Organizacdo Mundial da Saude, Tedros
Adhanom (OMS, 2023Db).

A mobilizacdo para a realizagdo deste estudo surgiu a partir das reflexdes
que ja vinha! portando desde o inicio dos trabalhos como tutor/professor em cursos
de Informatica Basica vinculados ao Ensino a Distancia (EaD), em 2012, na
instituicdo privada da qual era contratado. Desde entédo, fui percebendo quéo
grandes eram as dificuldades, por parte de alguns estudantes, em entender o
vocabulario basico de informatica ao lidar com computadores. Assim sendo,
compreendi que estas dificuldades, com grau acentuado, deviam-se ao fato de que,
naquele momento, estava trabalhando com estudantes que ndo puderam concluir
seus estudos na idade adequada, portanto, estudantes da modalidade do Programa
Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional a Educacdo Béasica na
Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA). A percepcdo desta
dificuldade acentuada foi possivel, em virtude de ja ter experiéncias com trabalhos
anteriores realizados através de suporte técnico como Examinador de Linhas
Telefénicas, Suporte Help Desk, e Suporte Técnico Bilingue, isto é, a linguagem
padrdo de suporte a usuarios ja fazia parte do meu vocabulario ha um bom tempo.

Adiante, apds o lancamento dos editais (11/2020 e 07/2021), relacionados
ao empréstimo de computadores disponibilizados aos discentes do IFG Campus
Anépolis em consequéncia do Ensino Remoto Emergencial, percebi que a maioria
dos estudantes que aderiram aos empréstimos pertenciam ao PROEJA, que é uma
modalidade da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) voltada a educacao
profissional (Brasil, 2006), justamente aquela da reflexdo referida. A partir de entao,
levantou-me alguns guestionamentos como: Estariam os estudantes preparados
para utilizarem estes equipamentos? Possuiriam 0s estudantes ambientes
(infraestruturas) adequados para o recebimento destes computadores? Quais
recursos, atraves das politicas institucionais, melhor atenderiam aos estudantes
durante o ERE? Como deveriam ocorrer 0 acompanhamento do desenvolvimento

dos estudantes durante o ERE?

1 Nesse momento, utilizaremos o pronome pessoal na primeira pessoa do singular com o objetivo
de apresentar a trajetoria do autor desta pesquisa.
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Com a intencdo de delimitar o objeto da pesquisa, buscou-se creditar
estudos que abordaram sobre a tematica, assim constatou-se que algumas
pesquisas ja vinham sendo realizadas sobre os reflexos da pandemia na educacéao,
tanto na perspectiva dos docentes quanto dos discentes. A exemplo, o estudo de
Silva (2022), intitulado "A permanéncia de estudantes dos cursos técnicos
integrados ao Ensino Médio do IFRS — campus Restinga diante da pandemia da
covid-19", que buscou compreender as estratégias elaboradas pela instituicdo para
contribuir com a permanéncia dos estudantes.

No entanto, ao se tratar especificamente dos discentes, é importante levar
em conta ndo apenas o desempenho académico, mas também o contexto histérico,
socioecondmico e cultural em que esses estudantes estao inseridos, pois isso pode
influenciar diretamente em seu desempenho e éxito escolar. Assim Cola (2022), em
seu trabalho intitulado “Da evasdo a permanéncia estudantil: virada conceitual
critica em Vincent Tinto de 1973 a 2017” apresenta varios contextos dos quais
podem influenciar o éxito estudantil dentro dos termos permanéncia, persisténcia e
senso de pertencimento.

Tao logo, foram definidos quatro principais descritores para o embasamento
da pesquisa: "Permanéncia e Exito", "Ensino Remoto Emergencial", "Reflexo
estudantes pandemia" e "impacto do desempenho dos estudantes durante
pandemia”.

Assim, utilizando-se do descritor "Ensino Remoto Emergencial” e como filtro
o periodo 2020 a 2022, foram encontrados 34 resultados na plataforma BDTD e foi
seleciona um documento, ja para a plataforma periédico CAPES vieram 291
resultados com 140 revisados por pares, e destes foram selecionados dois
documentos, e por fim, na plataforma Sucupira, dos 65 resultados apresentados na
busca foi selecionado apenas um documento.

Ja utilizando do descritor “Permanéncia e Exito”, na plataforma BDTD foram
encontradas 51 buscas, sendo 39 dissertacbes e doze Teses, logo, foram
selecionados trés documentos. Nos periédicos CAPES foram encontrados onze
resultados entre Dissertacdes e Teses, foram selecionados trés documentos. Para
complementar a busca houve a pesquisa na plataforma Sucupira, porém com o

descritor “Ensino Médio Integrado” e foi selecionado um documento.
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Continuando a busca, ao pesquisar com o descritor “Reflexo estudantes
pandemia” na plataforma periédicos CAPES, vieram 96 resultados e destes foram
selecionados trés documentos. Ainda, na mesma plataforma, porém utilizando do
descritor “impacto do desempenho dos estudantes durante pandemia” retornaram
115 nos resultados com 64 revisados por pares e para tal foram selecionados
quatro documentos.

Por fim, para finalizar, utilizou-se do descritor “COVID-19 education” na
plataforma periodico CAPES, sem considerar recorte temporal, mas que foram
selecionados trés documentos mais atuais.

Feito isto, para o embasamento tedrico dos estudos sobre educacédo e
tecnologia, fez-se necessério apoiar em alguns estudiosos da area como Araujo
(2020, 2023); Echalar, Oliveira e Araujo (2020); Behar (2020); Veira Pinto (2005);
Feenberg (1999, 2003, 2013); dentre outros. Para os estudos sobre a EJA e a EPT
fundamentou-se em Frigotto (2005, 2009); Ciavatta (2005); Ramos (2005, 2017); e
por fim, apoiou-se, para tratar da permanéncia e consequente éxito estudantil, em
Carmo (2010, 2018, 2022); Tinto (2003, 2009, 2012, 2017); Cola (2022), entre
outros.

A partir destas bases tedricas e dos questionamentos quanto as dificuldades
dos estudantes ao uso dos computadores, foi proposta a pesquisa em questdo que
buscou responder o seguinte questionamento: Em que medida as acdes de
implantacéo tecnoldgica do Ensino Remoto Emergencial, refletiram para o éxito dos
estudantes do Ensino Médio Integrado da Educacéo Profissional e Tecnoldgica no
Instituto Federal de Goias - Campus Anapolis?

A pesquisa buscou identificar e analisar os recursos tecnoldgicos utilizados
durante o ERE e como eles influenciaram ao éxito dos estudantes durante esse
processo, assim, o objetivo geral € analisar o éxito dos estudantes do EMI da EPT
no IFG - Campus Anapolis no processo de implantacdo tecnolégica do ERE.

Ja como objetivos especificos, tem-se a intencao de identificar as acbes
institucionais e tecnoldgicas para o éxito dos estudantes durante o ERE; Definir o
éxito estudantil nesta pesquisa, a partir da triade permanéncia, persisténcia e senso
de pertencimento; Analisar criticamente as narrativas dos estudantes baseadas nas

categorias do éxito estudantil; e, por fim, produzir um Livro Digital Educacional,



24

baseado nas narrativas dos estudantes acerca das vivéncias e experiéncias
durante o ERE.

Quanto ao percurso metodoldgico adotado na pesquisa baseou-se em
autores como Flick (2009); André (2010); e Gil (2002). Assim, esta pesquisa é de
natureza aplicada com abordagem qualitativa. Ja quanto aos objetivos, a pesquisa
€ exploratoria. Ainda, quanto aos procedimentos, a pesquisa é bibliografica com
aporte documental e pesquisa de campo. Enfim, para a andlise dos dados esta
sendo orientada pelos principios do método Materialismo Historico-Dialético
(MHD).

A delimitacdo do |6cus da pesquisa consistiu ser o Instituto Federal de
Goias - Campus Anépolis, localizado na cidade de Anapolis-GO, abrangendo todos
0s cinco cursos que fazem parte do Ensino Médio Integrado: Técnico Integrado em
Quimica, Técnico Integrado em Comércio Exterior, Técnico Integrado em
Edificacdes, Técnico Integrado em Secretaria Escolar e Técnico Integrado em
Transportes de Cargas, sendo estes dois Ultimos vinculados ao Programa Nacional
de Integracdo da Educacéo Profissional a Educagdo Basica na Modalidade de
Educacao de Jovens e Adultos (PROEJA).

Tem como sujeitos da pesquisa doze estudantes, contemplando os cinco
cursos do Ensino Médio Integrado ofertados pela instituicdo. O recorte do estudo
se deu aos estudantes que entraram na instituicao a partir de 2020, com previsao
de conclusdo até 2023 e que utilizaram os empréstimos de computadores
disponibilizados a eles, na forma dos editais (11/2020 e 07/2021), durante o Ensino
Remoto Emergencial.

Como instrumentos de colheita de dados, utilizou-se da entrevista
semiestruturada que contemplou com roteiro de quatro perguntas acerca das

vivéncias e experiéncias durante o ERE pelos entrevistados. Assim,

Este tipo de entrevista fornece uma maior possibilidade de entendimento
das questdes uma vez que permite a relativizacdo destas perguntas,
dando liberdade ao entrevistado e a possibilidade de surgir novos
guestionamentos néo previstos pelo pesquisador, refletindo numa melhor
compreenséo do objeto de estudo (Oliveira, 2008).

Por fim, para a andlise dos dados utilizou-se de uma abordagem qualitativa,

corroborando Gil (2002), quando destaca que neste tipo de pesquisa os estudos de
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campo possibilitam realizar as analises estatisticas de dados, sobretudo quando se
valem de questionarios. Desta forma, levantou-se os dados, através das perguntas
realizadas durante as entrevistas, e foram afrontados para que chegassem as
analises criticas, através das categorias do éxito, sobre como os estudantes
vivenciaram e lidaram com os recursos tecnologos para alcancar o éxito estudantil.
Portanto, para cada secéo desta dissertacao se expdem 0s seguintes conteudos:

A primeira sec¢éo, intitulada “TECNOLOGIAS, EMI e EPT, REANP e ERE”,
aborda os conceitos epistemologicos da palavra tecnologia e sua relagdo com o
Ensino Médio Integrado, chegando a implantacdo da Educacdo Profissional
Tecnologica. Em seguida, sdo expostas algumas politicas publicas e politicas
institucionais (ac¢des institucionais e tecnoldgicas), disponibilizadas através do
governo e da instituicdo proponente, respectivamente, durante o Ensino Remoto
Emergencial.

A segunda secdo, intitulada "O Exito dos Estudantes", esclarece como o
termo permanéncia foi tratado nesta dissertacéo, através de referenciais tedricos
e, posteriormente, abordou como foi definido nesta pesquisa o éxito dos
estudantes, caracterizando-os através dos termos da permanéncia, da persisténcia
e do senso de pertencimento, utilizando para isto as fundamentacdes tedricas de
Cola (2022).

Ja a terceira secdao, intitulada "Percurso Metodologico da Pesquisa",
procurou descrever as etapas percorridas para alcancar os objetivos propostos.
Desta forma, apresentou-se a metodologia para 0 embasamento da escrita; 0s
caminhos da escrita; a caracterizacdo do I6cus da pesquisa; 0 contexto escolar da
instituicdo durante o Ensino Remoto Emergencial; algumas acdes realizadas
durante o Ensino Remoto Emergencial para prevencéo e alerta da COVID-19;
apresentacao de como ocorreu 0s atendimentos ao publico especializado NAPNE;
a constituicdo dos participantes da pesquisa; o instrumento de colheita de dados e,
por fim, a forma como foi realizada a analise dos dados da pesquisa.

Para finalizar, a quarta secdo, intitulada "Discursos Discentes:
Interpretacdes e Analises”, apresenta os resultados de como se deu a adesao as
politicas institucionais (acdes institucionais e tecnoldgicas) por parte dos
estudantes, bem como as interpretacdes e analises das narrativas dos estudantes

com base nas abordagens qualitativas levantadas nesta pesquisa,
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correlacionando-os as categorias permanéncia, persisténcia e senso e
pertencimento.

Nas consideracdes finais, foram realizadas a apresentacédo e sintese dos
resultados remetendo aos leitores a reflexdo e andlise destes desenlaces. Suscitou-
se também a possibilidade de contribuicdo para futuras pesquisas acerca do campo
do Ensino e da Educacao por meio de novas investigacoes.

Através das entrevistas foi possivel corroborar com a criacdo do Material
Didéatica-Formativo (MDF), Livro Digital, que culminou ao titulo: Narrativas
Reflexivas: a exposicdo da realidade de alguns estudantes durante o Ensino
Remoto Emergencial. Neste material foi possivel entender melhor o contexto social
ao qual estavam inseridos cada um dos estudantes entrevistados, permitindo
assimilar a real situacdo a que muitos estudantes foram submetidos durante o
Ensino Remoto Emergencial. Este contexto mostra a importancia do acolhimento
institucional a comunidade académica interna, utilizando para isto as politicas
institucionais para prover a permanéncia, a persisténcia e o senso de pertencimento
a todos os envolvidos neste universo institucional.

Assim, a exposicao dos resultados desta pesquisa sera fundamental para
uma melhor compreensédo do tema investigado, uma vez que podera contribuir com
o desenvolvimento de estratégias do éxito estudantil nas instituicdes educativas e

para a promocao e fortalecimento de planejamentos de ac¢des institucionais.
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SECAO |

TECNOLOGIAS, EMI e EPT, REANP e ERE

Considerando que o desenho de estudo desta pesquisa esta relacionado ao
Ensino Remoto Emergencial no contexto do Ensino Médio Integrado da Educacéao
Profissional e Tecnologica, é necessario compreender o contexto historico desse
ambiente.

Esta secao aborda os conceitos epistemoldgicos da palavra tecnologia e sua
relacdo com o Ensino Médio Integrado, até chegar a implantacdo da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica. Em seguida, sdo apresentadas algumas politicas
publicas disponibilizadas pelo governo e a importancia destas politicas para o
Ensino Remoto Emergencial, que fora decretado posteriormente, em decorréncia
da pandemia de COVID-19.

1.1. Conceitos e Contextos de Tecnologia

O estudo do conceito de tecnologia se faz apropriado uma vez que para
promover 0 acesso remoto dos estudantes as aulas online € necessario a utilizacao
deste recurso. Computadores de mesa e notebooks sdo equipamentos que se
constituem de condicdo adequada para o aprendizado a distancia, além de meios
importantes para o acompanhamento e a continuidade dos estudos (Jardim-Sousa,;
Venturini, 2021). Portanto, interessa-nos o0 conceito etimolégico da palavra
tecnologia e onde ele pode ele ser aplicado.

Assim, para Rodrigues (2001) a palavra tem sua definicao literal, que provém
de uma juncdo do termo tecno, do grego techné, que é saber fazer, e logia, do
grego logus, que é razédo, ou seja, a tecnologia significa a razdo do saber fazer. Em
uma consulta realizada ao dicionario, tem-se que o significado da palavra
tecnologia é definido como sendo a “teoria ou analise organizada das técnicas,
procedimentos, métodos, regras, ambitos ou campos da acdo humana”
(Tecnologia, 2023, online), neste sentido ja se percebe que sua definicdo esta

atrelada com a acado do homem.
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Desta forma, segundo Vieira Pinto (2005), em sua primeira acepcéo desta
palavra, define-se seu significado como sendo a teorizacao, a ciéncia e o estudo
deste conceito, em que para sua compreensao tem que haver a discusséo sobre
as habilidades e os modos de realizar essa técnica, isto implica dizer que a
tecnologia ndo € s6 um avanco, mas também a reflexdo, a discussao, a historia e
teoria sobre o assunto.

J& para uma segunda acepc¢dao, o autor pontua que a tecnologia esta atrelada
ao ‘saber fazer’ alguma coisa, ideia também definida por Rodrigues (2001), em que
diz ndo estar relacionado diretamente as ferramentas, mas sim a acdo de fazer
algo, por isso dizer-se que este sentido o torna o mais frequente e popular usado
na linguagem corrente, pois ndo se exige uma maior precisdo na sua colocagao.

Em um terceiro entendimento, Vieira Pinto (2005) chama atenc¢ao ao fato de
gue a tecnologia pode também ser entendida como o conjunto de todas as técnicas
disponiveis em determinada sociedade, em qualquer fase histérica de seu
desenvolvimento, logo, interpreta-se que no periodo paleolitico, por exemplo,
quando os hominideos utilizavam da pedra lascada para afiar suas lancas, esse
processo inovador se daria a reconhecer, de acordo com esta terceira acepcao,
como sendo a aplicacdo de um recurso tecnolégico para a época em questao.

Outro exemplo que se pode considerar como avanc¢o tecnoldgico foi a
invencao da roda, pois considera-se uma acao moderna para aquele periodo pré-
histérico. Vale ressaltar que o entendimento destas acdes, tidas como atividades
laborais, nos remete a compreender que nem sempre a tecnologia pode estar
associada a artefatos e sistemas modernos, pois nos contextos apresentados a
definicdo amplia este conceito a ponto de incluir ferramentas rudimentares, como a
pedralascada. Neste sentido, entende-se por atividades laborais ou trabalho a acéo
do homem de transformar algo para beneficio proprio, trazendo consigo a
capacidade de inovar e criar através dos recursos a sua volta (Saviani, 2007). O
resultado desta acéo de transformacédo sobre o objeto e sua posterior aplicacao
pode ser interpretado como tecnologia.

Por fim, em sua Ultima acepc¢do, e mostrando maior preocupacdo com
relacédo a esta definigédo, Vieira Pinto (2005, p. 220) define tecnologia como sendo
a “ideologizagdo da técnica”. Este ultimo conceito nos remete a pensar que a

tecnologia € um objeto a ser “adorado” pelos seus interessados e que, muitas das
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vezes, 0 que esta por tras desta “propaganda enganosa” de sua utilizacdo sdo os
interesses politicos e econdmicos da sua operacionalizacéo, portanto, “a ideologia
da tecnologia objetiva, desse modo, mostrar a sociedade atual como o melhor dos
mundos [...]" (Silva, 2013, p. 849). Esta acepcao esta sujeita a origem de quem a
observa, pois, a depender do objetivo de onde ela sera utilizada podera alavancar
0s avancos tecnologicos, possibilitando a melhoria de armamentos bélicos, por
exemplo, favorecendo a uma possivel terceira Guerra Mundial, ou propiciando, ja
em uma visdo otimista, a melhoria dos alcances das redes sem fio das mais
diversas localidades, proporcionando que todos tenham acesso aos estudos
através do Ensino Remoto Emergencial, por exemplo, que € um dos objetos de
estudo desta pesquisa.

Considerando que muitos sdo 0s autores e interpretacdes sobre a palavra
“tecnologia”, tomaremos por base, a partir de agora, os modelos caracterizados por
Andrew Feenberg, para tanto, se faz necessario contextualizar o conceito da
tecnologia para além de sua aplicacdo, pois segundo o autor, “no contexto
moderno, a tecnologia ndo realiza os objetivos essenciais inscritos na natureza do
universo, como o faz a techné” (Feenberg, 2003, p. 5). Assim, implica dizer que a
tecnologia se faz puramente neutra, isenta de valores e objetivos de sua aplicacéo,
onde o propédsito de sua utilizagdo esta aos olhos de quem a manuseia e nédo na
origem de sua fabricacdo. Esta ideia € definida, segundo Feenberg (1999, 2003,
2013) como sendo o Instrumentalismo, em que a tecnologia € usada apenas como
uma ferramenta para satisfacdo das vontades dos préprios desejos. O valor a ela
€ dado pelo préprio utilizador da ferramenta, sendo esta uma caracteristica
dominante do pensamento das sociedades ocidentais até recentemente.

Ainda assim, Feenberg (2013) ressalta em seus estudos outros valores dado
aos conceitos de tecnologia remetendo a diferentes abordagens epistemolégicas,
sempre no enfoque de atingir a mais clara compreensao e aplicacdo desta
cognicdo, alcancando a compreensao do Determinismo, mas como 0 proprio
nome infere, remete a dizer que o proprio instrumento, dito como tecnoldgico, € que
vai determinar seu percurso para além de sua utilizacdo, controlando quem o
manuseia, moldando a sociedade “as exigéncias de eficiéncia e progresso”
(Feenberg, 2013, p. 59). O determinismo se manifesta de maneira evidente nos

dias de hoje, especialmente quando diversos adolescentes experimentam uma
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sensacdo de deslocamento em seu ambiente escolar simplesmente por nao
possuirem o mesmo modelo de smartphone que seus colegas. Esta situacao
sugere que o dispositivo em si define a posi¢do social & qual pertencem, gerando
a expectativa de que, sem esse modelo especifico, eles seriam compelidos a
buscar outro contexto, uma vez que nao se identificariam mais com o grupo atual.

Vale ressaltar que estas duas acepcdes da compreensdo da tecnologia,
Instrumentalismo e Determinismo, fazem parte de um eixo horizontal, ditas por
Feenberg (1999, 2003, 2013) consideradas como autbnomas ou humanamente
controlaveis.

Ja para o eixo definido por Feenberg (2013) como vertical, destacam-se as
seguintes acepc¢des: Substantivismo e Teoria Critica. Estas teorias se concretizam
na compreensdo de que estao carregadas de valores e 0s meios que a permeiam
formam um modo de vida que inclui os fins.

O Substantivismo é um conceito baseado nos pensamentos de Martin
Heidegger, no qual os meios e fins sdo determinados pelo sistema, isto é, incorpora
valor substantivo se fazendo acontecer de forma autdbnoma, ainda assim nao
podendo ser usado para propoésitos diferentes, portanto, para Feenberg (2013, p.
62) “os valores contidos na tecnologia sdo exclusivos da tecnologia”, trazendo
consigo a sua nao neutralidade e valorando o modo de vida, a esséncia humana e
até mesmo os valores culturais. Em outras palavras, quando se decide usar
transgénicos na producdo agricola por exemplo, o efeito disto é “devastador” no
sentido de que todos vao querer usufruir deste novo beneficio, pois o adotarédo
como excelente alternativa de producdo. Contudo, quando se entende que o
impacto disso ndo é neutro, percebe-se que hd um propdsito de dominacao da
natureza reconhecendo esta nova forma de producéo e como consequéncia trara
tanto beneficios quanto maleficios a esta nova sociedade que ali se beneficia
destes novos valores.

Esses valores podem ser interpretados como sendo um segredo oculto da
esséncia da propria tecnologia, e essa esséncia € definida por Feenberg como
sendo a proépria racionalidade, o puro impulso para a eficiéncia, para aumentar o

controle e a calculabilidade (Feenberg, 1999, p. 3, traducdo nossa?).

2No Original: Rationality itself, the pure drive for efficiency, for increasing control and calculability.
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Assim, quando se fala em sociedade tecnoldgica, esta poderia ser
comparada a uma sociedade com “valores religiosos”, tendo como Unica diferenca
o fato de n&o precisar “crer” nesta tecnologia, apenas utiliz4-la como meio de vida
e assim assumir os preceitos sucumbidos a ela (valor e poder).

Tem-se agora uma ultima analise sobre as varias acepcdes da tecnologia, a
esta é dada a compreensao do que se chama de Teoria Critica, esta teoria surgiu
a partir das reconsideragbes as leituras que Feenberg realizou por meio de
multiplos autores de diferentes bases epistemoldégicas, como por exemplo
Heidegger® e Marcuse*, em que estes viam a tecnologia como profundamente
destrutiva. A partir de entdo, Feenberg, através de alguns trabalhos que
desenvolveu relacionados diretamente a tecnologia, notou um paradoxo entre as
possibilidades de uma nova sociedade modernidade tecnolégica e a viséo teorico-
critica de Heidegger e Marcuse.

A contar dessa época, envolvido em trabalhos cujas solucbes foram
evidenciadas pela forma como readaptou o uso da tecnologia, Feenberg descobriu
‘evidéncias da flexibilidade da tecnologia” (Arbex, 2020, p. 102), onde
compreendeu que o valor do design tecnoldgico, isto €, seu sistema, poderia ser
alterado pelo ser humano. Assim sendo, quando se diz no Instrumentalismo que
“as armas ndo matam as pessoas, mas pessoas matam as pessoas” (Feenberg,
2003, p. 05), propondo a neutralidade do uso da tecnologia, a teoria critica proposta
por Feenberg compreende que 0 uso de recursos tecnoldgicos acende a
possibilidade de a¢Bes divergentes como a violéncia armada, dai ndo se pode dizer
gue a tecnologia ha de ser inocentada em sua constituicao.

Além disso, a teoria critica € baseada nos fundamentos de que a tecnologia
ndo se define por si s6 como ferramenta ou instrumento utlizado para o
melhoramento ou aperfeicoamento das acdes que Ihe séo atribuidas, pois entende-
se que essas acoes se sobrepdem para além de sua funcionalidade, logo, o ponto
chave da utilizacdo de um “instrumento” esta no entendimento de que “a tecnologia
nao é vista como ferramenta, mas como estrutura para estilos de vida” (Feenberg,
2013, p. 63).

8 Martin Heidegger foi um filésofo alemao caracterizado pela filosofia de pensamento ligado ao
método da fenomenologia do século XX e defensor do pensamento do substantivismo.

4 Hebert Marcuse foi um sociologo e filosofo alemao que usou algumas de suas obras para criticar
0 Capitalismo e o Materialismo Histérico.
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Em uma analise mais criteriosa acerca desta teoria, podemos interpretar que
somos conduzimos por ela sem destino e sem foco, mas isto ndo € verdade, pois
quando um grupo especifico enxerga que certas tecnologias podem gerar o caos a
uma sociedade, de forma voluntéria, eles acabam promovendo meios de frear este
avanco, um exemplo disso é a ferramenta ChatGPT® que, devido a sua grande
capacidade de interacdo e articulacdo com o usuarios através da Inteligéncia
Artificial (IA), tem preocupado cientistas e empresarios que propuseram que
houvesse uma pausa nos seus estudos, haja vista que a busca desenfreada pelo
seu desenvolvimento traria como consequéncias a “obsolescéncia” da humanidade
para a realizacdo de suas tarefas. Portanto, quando se fala de teoria critica
entende-se que ndo h4, através da comunidade da qual se dispde, uma visdo
totalmente positivista ou negativista de sua compreenséo, cabe a sociedade da qual
usufrui deste idealismo expor sua concepcao e discussao de forma democratica
promovendo melhor conscientizacéo de todos.

Nesse sentido, compreender as tecnologias € Iimportante para o
planejamento e desenvolvimento de praticas educativas que propiciem 0 avanco
do senso comum em direcdo a compreensao da ciéncia e do desenvolvimento
critico dos sujeitos envolvidos no processo educativo (Araujo, 2020).

A destas tantas acepc¢es e compreensdes, faz-se necessario entender em
que tipo de contextos elas seriam utilizadas e a situacdo historica de cada um
destes cenarios. Para o contexto de pesquisa desta dissertacdo tem-se o Ensino
Médio Integrado (EMI) articulado a Educacéao Profissional e Tecnoldgica, mas o que
vem a ser esse Ensino Médio Integrado e com se deu sua formacao histérica? A
resposta a esta pergunta se dara no proximo tépico em que sera descrito como se
constituiu esta estrutura da educacao escolar e como ela esté articulada nos dias

de hoje.

1.2. Ensino Médio Integrado e Educacgao Profissional e Tecnolégica

De acordo com Saviani (2007, p. 154), “A esséncia do homem é um feito

humano. E um trabalho que se desenvolve, se aprofunda e se complexifica ao longo

5 ChatGPT € um tipo de Inteligéncia Atrtificial (IA), definida por IA generativa, capaz de gerar textos,
imagens ou outras formas em respostas as interagdes com o usuario da aplicagéo.
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do tempo: é um processo historico”. Esta afirmacdo conduz ao entendimento de
gue o homem se realiza, se concretiza e se forma através do trabalho, logo sua
esséncia nao advém a partir do seu nascimento ou agdo natural; ela se constitui
através do seu trabalho que é realizado ao longo do seu desenvolvimento humanao.
Desta maneira ele ndo nasce homem, ele se forma homem (Saviani, 2007).

Segundo Frigotto (2009), a compreensdo dos significados do trabalho é
moldada pelo contexto das relagbes sociais que se desenvolveram ao longo de
diferentes épocas histéricas, estabelecendo como cerne desse processo a
competicéo de ideias que buscou superar a supremacia das ideologias e da cultura
burguesa, que tradicionalmente foram dominantes. Assim, esses significados sao
moldados como parte das relagBes sociais ao longo de diferentes periodos que
ocorreram dentro de um debate, que enfatizou a importancia das contradicbes e
dos conflitos na dindmica do desenvolvimento social.

O trabalho, ao longo dos anos, tem se aperfeicoado cada vez mais, trazendo
consigo a exigéncia do aprimoramento de suas ferramentas. Esse processo de
aperfeicoamento dos instrumentos permitiu aos homens educarem-se e educarem
a préxima geracao, produzindo um efeito cascata do conhecimento. Portanto, a
relacdo que o homem produz entre trabalho e educacéo sédo histéricas porque séo
construidas ao longo dos tempos e repassadas as geracdes; sdo ontologicos
porque o resultado desse processo € a propria esséncia dos seres humanos
(Saviani, 2007).

A exigéncia da qualificacédo para o mercado de trabalho se acentuou apés a
primeira Revolucao Industrial, concretizada no final do século XIX, na Inglaterra, e
posteriormente abrangendo todo o século XX, com a implantagdo dos modelos de
gestao trabalhistas: Taylorista, Fordista e Toyotista. No modelo Taylorista para
cada homem trabalhador havia um lugar certo na producédo e este era qualificado
especificamente para aquela funcdo, tornando os homens verdadeiras maquinas
de producéo. Segundo Lazagna (2017) “o taylorismo intensifica a exploracdo do
operario”.

Para o modelo Fordista, a forma de gestdo de producao capitalista era
baseada em ‘“linhas de montagem”, visando o aumento da produtividade e
garantindo as novas exigéncias do mercado de producdo. O problema deste

modelo era que a grande massa trabalhadora desempenhava sempre atividades
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rotineiramente  mecanicas, tornando esses profissionais alienados e
“emburrecidos”, isto €, apenas realizadores de atividades repetitivas sem a minima
exigéncia de qualquer analise tedrica ou critica na atividade da qual foi proposto a
realizar. Este foi definido como sendo um modelo cujos “constitutivos basicos eram
dados pela producdo em massa, através da linha de montagem e de produtos mais
homogéneos” (Antunes, 1995, p. 25).

Por fim, com o advindo da informatizac&o das industrias, iniciou o Toyotismo,
modelo pelo qual exigiu do trabalhador maior qualificagdo para o uso dos
maquinarios informatizados, requerendo ainda do trabalhador maior capacidade
para tomar decisdes frente aos desafios enfrentados. Esses modelos de gestdo de
trabalhos foram avancando a medida em que a tecnologia infiltrava nas novas
formas de atuacdo do trabalhador, até chegar no que se formou nas ultimas
décadas, que € a formacéo politécnica. Esta formacgéo € entendida como sendo o
“[...] dominio dos fundamentos cientificos das diferentes técnicas que caracterizam
0 processo de trabalho produtivo moderno” (Saviani, 1989, p. 17).

De acordo com este mesmo autor, quando o trabalhador possui o dominio
dos principios e fundamentos, ele passa a ter condi¢cdes de desenvolver diferentes
modalidades de trabalho com a compreenséo do seu caracter e esséncia, deixando
de ser um simples trabalhador adestrado, como era visto pelo modelo Toyotista-
Fordista, possibilitando a partir de entdo um desenvolvimento multilateral,
abarcando todos os angulos da prética produtiva a medida em que ele domina os
principios que estdo na base da producdo moderna (Saviani, 2003).

O termo politécnica acentua-se ainda mais quando se entende que a
producdo moderna esta baseada na ciéncia e nao mais na producédo artesanal,
visto que na producdo moderna, cuja esséncia esta ligada ao capitalismo moderno,
as maquinas de producdo sdo manuseadas pelo homem, que por sua vez
necessitou de treinamento, conhecimento para sua utilizacdo, néo limitando este
trabalhador a um unico e enrijecido trabalha mecanizado e formal.

Para entender as qualificacdes de um trabalhador no ensino politécnico,
Saviani (2003) as descreve dizendo que o processo de trabalho desenvolve os
aspectos manuais e intelectuais e que todo trabalho humano envolve a
concomitancia das atividades tanto manuais quanto do exercicio intelectual,

afirmando néo existir trabalho manual puro e nem intelectual puro. Por fim, analisa
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gue a ciéncia néo se faz sem a manipulacdo da realidade e ndo se pensa sem a
base da acéo.

Desta forma, baseado na ideia de que a formacao de estudantes, que serao
futuros trabalhadores, estd muito além da transferéncia de conteddos técnicos das
disciplinas aplicadas, surge a modalidade da Educacé&o Profissional e Tecnoldgica
(EPT), amparada pela recente pela Lei 14.645, de 2 de agosto de 2023 (Brasil,
2023), que alterou a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n°® 9.394, de
20 de dezembro de 1996. Nesta, a EPT é entendida como uma modalidade
educacional que contribui para que o cidadao possa inserir-se e atuar-se no mundo
do trabalho e na vida social e que cuja finalidade essencial € prepara-los para o
exercicio das profissées (Brasil, 1996), para tal constitui-se por formac¢des como:
Formacéo Inicial e Continuada ou Qualificacédo Profissional; Educacéo Profissional
Técnica de Nivel Médio e Educacao Profissional Tecnologica de graduacéo e de
pos-graduacao.

Estes cursos tém as seguintes aplicagdes: o curso de Formacao Inicial e
Continuada (FIC) ou Qualificagdo Profissional € formado por cursos que tem por
objetivo promover a insercéo e reinsercdo de jovens trabalhadores no mundo do
trabalho, portanto inclui cursos de capacitacdo profissional, aperfeicoamento e
atualizacao profissional de trabalhadores em todos os niveis de escolaridade; Os
cursos de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, que sdo o foco desta
pesquisa, contemplam as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio e a
Habilitacdo Profissional de Técnico de Nivel Médio. Este ultimo, habilita para o
exercicio profissional em uma funcdo reconhecida pelo mundo do trabalho,
conforme indica a Classificagdo Brasileira de Ocupagbes (CBO), a partir do
desenvolvimento de saberes e competéncias profissionais baseados em
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.

Assim, “[...] no Ensino Médio a relacdo entre educacéo e trabalho, entre o
conhecimento e a atividade pratica devera ser tratada de maneira explicita e direta”
(Saviani, 2007, p. 160). Entende-se a importancia que a atividade pratica traz ao
estudante que tenha passado pela formac¢do do ensino técnico integrado, uma
delas é a capacidade de estimular & tomada de decisdo, a uma acdo né&o
programada, durante a realizacdo de uma tarefa, estimulando a sua criatividade. O

mundo do trabalho vai exigir tanto o conhecimento tedrico quanto o pratico, como


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
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Ramos (2017) enfatiza, ndo se pode admitir, em uma estrutura educacional, que a
formacao profissionalizante seja desvinculada da formacdo basica, uma vez que
esta estrutura deve contemplar os mesmos requisitos dentro da mesma formacao
curricular.

Portanto, entender os conceitos basicos propedéuticos juntamente com seus
conhecimentos técnicos especificos € fazer-se englobar de um estudo para além
do mundo materializado, objetivando a omnilateralidade. Essa omnilateralidade é
definida por Saviani (1989) como sendo uma formacdo politécnica em que o
individuo participa de toda a cadeia da formacao da atividade a que esta submetido
segundo seu trabalho, transcorrendo pela compreensao do funcionamento de todo
0 processo de producdo. Segundo Saviani (1989), esta compreensao cria
condi¢cbes para a formacéo integral dos educandos, que estdo em processo de
formacdo, garantindo uma formacao completa e abrangente.

Os cursos de Educacédo Profissional Tecnoldgica de graduacdo e pos-
graduacéo possui sua especificidade por se tratar de uma formacao especializada
em areas cientificas e tecnoldgicas. As instituicdes que oferecem a Educacéo
Profissional Tecnoldgica de Nivel Superior séo:

e Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolodgica:
representados pelos Institutos Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
(Institutos Federais); Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR,;
Centros Federais de Educacgéo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca do
Rio de Janeiro (CEFET-RJ) e de Minas Gerais (CEFET-MG); Escolas
Técnicas vinculadas as Universidades Federais; e, Colégio Pedro II.

e Redes Estaduais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica:
representados pelas Secretarias de Estado da Educacao (SEDUC); Escolas
Técnicas Estaduais (ETES); e Redes Estaduais de Educacéo Profissional
(REEP).

e Servicos Nacionais de Aprendizagem: representados pelo Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI); Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC); Servico Nacional de Aprendizagem
Rural (SENAR); Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte (SENAT);
Servigo Social da Industria (SESI); e, Servigo Social do Transporte (SEST).

e Educacgdo Superior Privadas devidamente autorizadas: representados
pela Universidade Catolica de Goias; Universidade Anhanguera;
Universidade Paulista (UNIP), etc.
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Com o objetivo de ofertar a formacéo técnica e superior, tendo em vista o
disposto na Lei n°® 8.948, de 8 de dezembro de 1994 (Brasil, 1994), foi criado,
através do Decreto sem numero, de 22 de marco de 1999 (Brasil, 1999), o Centro
Federal de Educacéo Tecnoldgica de Goias (CEFET-GO), instituicdo anteriormente
intitulada Escola Técnica Federal de Goias. A ideia era que esta nova instituicao,
considerada publica e gratuita, pudesse fornecer uma educacdo que estivesse
alinhada com as demandas tecnolégicas da sociedade e da economia. Assim, de
acordo com Frigotto et al. (2005), a educacdo tecnoldgica esta relacionada ao
ensino de conhecimentos associados as tecnologias utilizadas nos processos de
producao, desta forma, ela ndo sé prepara o individuo para o uso das tecnologias,
mas também para desempenhar um papel especifico na divisdo social e técnica do
trabalho.

Em 2008, surgiu o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Goias (IFG), através da Lei n° 11.892, de 29 de dezembro (Brasil, 2008). Essa
autarquia federal de regime especial € vinculada ao Ministério da Educacéo e foi
criada para atender a proposta do governo federal de expandir a educacao
profissional e tecnoldgica, medida que ja vinha sendo editada desde 2003.

Atualmente, de acordo com a Lei mencionada no paragrafo anterior, os
Institutos Federais sdo equiparados as Universidades Federais, podendo acreditar
ou certificar competéncias profissionais oferecidas, além de terem autonomia para
criar e extinguir cursos, bem como responsabilidade pela emissédo e registro dos
diplomas e certificados oferecidos. No caso especifico desta pesquisa, o IFG
Campus Anapolis oferece cursos nas modalidades de educacéo superior, basica e
profissional. Estes cursos englobam os cursos superiores tecnoldgicos (Logistica),
Bacharelados (Engenharia Civil da Mobilidade e Ciéncias da Computacgéo), as
Licenciaturas (Ciéncias Sociais e Quimica), as poOs-graduacfes lato sensu
(Especializacdo em Inteligéncia Artificial Aplicada), os stricto sensu (Mestrado
Profissional em Educacéo Profissional e Tecnoldgica — ProfEPT) e os Técnicos
Integrados ao Ensino Médio (Comeércio Exterior, Edificacbes e Quimica). A
InstituicAo atua na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica, atendendo
também ao publico de jovens e adultos, por meio do PROEJA - Técnico integrado
em Secretaria Escolar e Técnico integrado em Transportes de Cargas - (IFG,
2023b).
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A seguir, serdo apresentadas algumas politicas publicas tecnoldgicas
criadas pelo governo, entre os anos de 1997 e 2019, e que foram implementadas
durante o Ensino Remoto Emergencial. Desta forma, sera possivel situar-se sobre

o tempo de desenvolvimento dessas medidas adotadas.

1.3. Politicas de Tecnologias na Educacao

Levando em consideragdo o texto base do primeiro projeto de Lei de
Diretrizes e Bases (LDB), apresentado a Camara dos Deputados, pelo deputado
Octavio Elisio, onde se define em seu art. 35 que o objetivo do Ensino Médio é
“propiciar aos adolescentes a formacgdo politécnica necessaria a compreensao
tedrica e pratica dos fundamentos cientificos das multiplas técnicas utilizadas no
processo produtivo” (Brasil, 1988, p. 3), espera-se que, ao concluir sua formacéo,
os adolescentes adquiram um conhecimento sélido e amplo sobre os fundamentos
cientificos que sustentam as varias técnicas usadas na producéo e execuc¢ado dos
trabalhos modernos.

Estes conhecimentos abrangentes e diversificados denominam-se a
formacdo politécnica — ja referenciada nesta dissertacao por Saviani (1989) — em
gue visa preparar 0s jovens para serem mais versateis e capazes de compreender
e contribuir efetivamente em diferentes setores do trabalho, onde a aplicacao de

conhecimentos cientificos é essencial. Desta forma,

Entenda-se que a educacao politécnica ndo é aquela que sé € possivel
em outra realidade, mas uma concepcéo de educacao que busca, a partir
do desenvolvimento do capitalismo e de sua critica, superar a proposta
burguesa de educacdo que potencialize a transformacdo estrutural da
realidade. O Ensino Médio integrado é aquele possivel e necessario em
uma realidade conjunturalmente desfavoravel — em que os filhos dos
trabalhadores precisam obter uma profissédo ainda no nivel médio, nao
podendo adiar este projeto para o nivel superior de ensino — mas que
potencialize mudancgas para, superando-se essa conjuntura, constituir-se
em uma educacgdo que contenha elementos de uma sociedade justa.
(Frigotto; Ciavatta; Ramos, 2005, p. 15).

Contudo, toma-se como desafio descaracterizar o modelo de educacao que
tem prevalecido ao longo da historia. Modelo este caracterizado no cenario
vivenciado durante a Revoluc¢do Industrial (final do século XIX) e a Industria

Moderna em que o sistema de ensino se faz entre escolas de formacao
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propedéutica, destinadas a classe trabalhadora, e as escolas profissionais com
qualificacbes especificas, destinadas a classe burguesa, delineada pelas elites e
representantes das classes dirigentes.

Diante a estas segregacfes, com propdésito de desmontar esta hegemonia
cultural, predominante da época e imposta pelo estado, que procurava manter a
conservacao do poder, propds-se “uma escola unitaria na qual o trabalho e a teoria
estdo estreitamente reunidos" (Gramsci, 2007, p. 1183 apud Silva, 2010, p. 200) e
gue primasse pela formacéo integrada entre o ensino formal e ensino profissional,
garantindo a estes formadores “uma escola publica, gratuita, laica e de qualidade
para todos” (Silva, 2010, p. 200).

Essa proposta formulada por Gramsci tinha como objetivo a ampliacao
cultural e moral destes sujeitos, fortalecendo para que pudessem surgir em meio a
estes formadores futuros intelectuais organicos®, capazes de promover um
movimento contra-hegemdnico, para assim fomentar a ruptura desta cinesia.
Entende-se que este movimento libertaria o proletariado da imposicdo hegemonica
da educacéo imposta a época, considerada, de acordo com Martins (2021, p. 11),
“‘interesseira” e caracterizada por primar a formacao de méao de obra para beneficiar
exclusivamente a prépria burguesia. Por fim, tem-se que Gramsci primou por este
modelo, por entender que este atenderia a um caracter efetivamente unitario sem
gue houvesse a distingao entre ricos e pobres.

Todavia, percebe-se ao longo da histéria que, mesmo em tempos atuais,
ainda ocorram divisdes dualista entre escolas elitizadas, caracterizada pelas
escolas do Ensino Médio privadas, e as escolas nao elitizadas, caracterizada pelas

escolas do Ensino Médio publicas. Desta forma,

As crescentes diversidades sociais estdo acompanhadas de crescentes
desigualdades sociais. Criam-se e recriam-se as condi¢cdes de mobilidade
social horizontal e vertical (...). As lutas sociais polarizam-se em torno do
acesso a terra, emprego, salério, condi¢cdes de trabalho na fabrica e na
fazenda, garantias trabalhistas, saude, habitacdo, educacdo, direitos
politicos, cidadania (lanni,1989, p. 147).

6 Este formador, segundo Gramsci (1982), deve possuir a capacidade de organizar a sociedade em
geral, em todo o seu complexo organismo de servi¢os, inclusive no organismo estatal, em vista da
necessidade de criar as condi¢des mais favoraveis a expansao da propria classe.
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Portanto, esta historia de diferencas das classes se mistura ao capitalismo
moderno e permeia a realidade da luta das classes trabalhadora. Assim, a partir do
surgimento do Decreto n°® 5.154 de 23 de julho de 2004 (Brasil, 2004b), considerou-
se necessaria a integracao do Ensino Médio com o ensino técnico, a fim de superar
a dualidade na formacao e permitir que trabalhadores de diferentes classes atuem
promovendo uma formacao unica e integral.

Antunes (2020, 2022) descreve esse cenario das lutas de classes como
sendo o Capital Pandémico, em que aponta a crise estrutural e explosdo do
coronavirus como consequéncias abissalmente desiguais e diferenciadas, quando
representadas pela classe trabalhadora, uma vez que despossuida de quase tudo,
ndo poderia fazer o isolamento, pois dependia da Unica renda de sobrevivéncia,
oriunda do trabalho informal, para manter-se vivo no meio dos destro¢cos que
vinham sendo causados pela pandemia. Em consequéncia da paralizacdo das
atividades, muitos empregadores utilizaram recursos, como a diminuicdo da carga
horaria dos empregados, para minimizar o fluxo de demissdo em massa que ja
havia se iniciado por parte de algumas empresas multinacionais.

Adiante a estas dificuldades que vem ocorrendo ndo somente durante a
pandemia, mas nestes Ultimos anos, o governo tem procurado implantar medidas
para mitigar os impactos das “diferengcas das classes” promovendo politicas
publicas tecnologias nas escolas.

Estas acdes foram realizadas através de programas como Programa
Nacional de Tecnologia Educacional - Prolnfo (1997, 2007); Educacédo Conectada
(2017); Novos Caminhos (2019); Regime Especial de Aulas Nao Presenciais e/ou
Presenciais Mediadas por Tecnologia (REANP) junto ao Ensino Remoto
Emergencial - ERE - (2020), estas duas Uultimas sendo implementadas
especificamente para dar horizonte aos estudantes diante da COVID-19. Assim,
tem-se que a tecnologia, ao materializar a conectividade, oferece diversas
oportunidades de interacdo entre o mundo e os individuos, potencialmente
revelando um cenario de pés-verdade (Araujo, 2023).

Os proximos topicos trardo a explicagdo de cada uma dessas politicas
publicas tecnoldgicas bem como seus objetivos, ja os dois Ultimos estardo em uma

secao a parte devido a relagdo com o tema da pesquisa.
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1.3.1 Prolinfo

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional é um programa
educacional com o objetivo de promover o uso pedagdgico da informética na rede
publica de educacéo basica (Brasil, 2007).

Criado pelo Ministério da Educacao por meio da Portaria n° 522, de 09 de
abril de 1997 (Brasil, 1997), e posteriormente reeditado por meio do Decreto n°
6.300, de 12 de dezembro de 2007 (Brasil, 2007), o programa leva as escolas
recursos digitais, computadores e o0s conteudos educacionais, cabendo aos
estados e municipios garantir a infraestrutura para o recebimento dos laboratérios
promovendo a capacitacdo dos educadores para o0 uso das tecnologias. “Apesar
das alteracdes, o programa manteve sua esséncia de promoc¢ao de uso pedagdgico
das tecnologias na rede publica de educacéo basica” (Araujo, 2023, p. 71).

O programa € gerido através de uma acao conjunta entre MEC e FNDE. O
MEC fica com a responsabilidade, através das secretarias (SEB e SECADI), pela
formacao de professores, pela gestdo educacional, pelas praticas pedagdgicas e
avaliacoes, jA o FNDE é responsavel pela infraestrutura e recursos pedagdgicos.
Tem como destinacdo os estudantes e professores de escolas publicas de ensino.
O programa trabalha com trés eixos de atuacao: Projeto um computador por aluno
(UCA), Programa um computador por aluno (PROUCA) e Tablets.

O UCA (2005) esta vinculado ao Prolnfo (2007) e tem por objetivo intensificar
as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) nas escolas, por meio de
computadores portateis que visam dispor aos estudantes por meio das escolas da
rede publica interessadas. Este projeto complementou as a¢bes do MEC que ja
vinham com o objetivo de implementar as tecnologias educacionais, levando tanto
os laboratérios de informatica quanto a internet as escolas a fim de promover o uso
pedagdgico da informatica nas redes publicas de ensino fundamental e médio. O
UCA foi apresentado ao governo em 2005 durante o Forum Econémico Mundial em
Davos, Suica, por meio do projeto OLPL (One Laptop Per Child - Um Computador
Por Aluno). A partir de entdo, o governo brasileiro criou um grupo de pesquisa para
trabalhar no desenvolvimento do programa no pais em conjunto com o Ministério
da Educacdo. E importante destacar que programas como esse levam as escolas

a repensarem suas praticas pedagogicas:
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Nesse contexto, a escola e a Educacao estdo sendo repensadas com a
insercdo das TD, apontando a necessidade de desenvolver uma postura
pedagégica adequada as transformacdes da cultura digital. Nesse ambito,
0 professor precisa buscar construir e reconstruir 0 processo de ensino-
aprendizagem (Andrade, 2013, p. 26).

O Projeto UCA foi reformulado para o Programa Um Computador por Aluno
(PROUCA) por meio da Lei n® 12.249, de 11 de junho de 2010 (Brasil, 2010), com
0 objetivo de ser uma forma de utilizar a tecnologia digital nas escolas publicas.
Segundo Araujo, Oliveira e Echalar (2020), a integracdo da ciéncia, tecnologia,
cultura e trabalho na formacdo humana se da por meio da construcdo do
conhecimento cientifico, o que € possivel por meio do didlogo entre tecnologia e
educacdo, atraves das politicas publicas.

Por dltimo, e ainda relacionado ao Prolnfo (2007) tem-se o uso de Tablets’
através dos professores das escolas publicas de Ensino Médio e médio técnico.
Este programa é voltado aos docentes para o uso didatico-pedagdgico das
tecnologias da informacéo e comunicacédo (TIC) no cotidiano escolar. “Os usos de
tecnologias no processo de ensino e aprendizagem [...] precisam ser meios de
praticas pedagogicas para esse fim, e ndo o fim em si mesma” (Silva, 2020, p. 39).
Todavia, “é importante também destacar que apenas 0 acesso ao tablet ndo foi
capaz de melhorar a qualidade da educagao” (Pereira; Bueno, 2015, p.139). Visto
qgue muitos outros fatores influenciam nesta dindmica de ensino-aprendizagem.

Quanto a aquisicdo dos tablets pelo governo, estes foram adquiridos através
dos proprios estados com as empresas vencedoras do pregdo. Como conteddos

possuiam: O Portal do Professor® / MEC; O Portal Dominio Publico®;, O Khan

7 Equipamento eletrénico em forma de prancheta que tinham como caracteristica possuir de 7 ou
10 polegadas, bateria com duracdo de 6 horas, colorido, peso abaixo de 700 gramas, tela
multitoque, camera e microfone para trabalho multimidia, saida de video, conteldos pré-
instalados.

8 O Portal do Professor € um ambiente virtual que conta com recursos educacionais para o trabalho
dos professores objetivando a troca de experiéncias, sendo disponibilizado para todos os docentes
da rede publica do ensino fundamental e médio.

9 O Portal do Dominio Publico é uma biblioteca digital, langcada em 2004, com acervo inicial de 500
livros e com objetivo principal promover o amplo acesso as obras literarias, artisticas e cientificas.
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Academy10 (Fisica / Matematica / Biologia / Quimica): traducéo para portugués com
parceria da Fundacédo Lemann'!, entre outros.

Para auxiliar os professores a se qualificarem para o ensino mediado por
tecnologias, o Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia
Educacional (vinculado ao Prolnfo) foi disponibilizado. O objetivo desse programa
€ oferecer cursos de formacéao voltados para o uso didatico-pedagogico das TIC no
cotidiano escolar. Alguns dos cursos oferecidos foram: Introducdo a Educacao
Digital (60h); Tecnologias na Educacao: ensinando e aprendendo com as TIC (60h);
Elaboracédo de Projetos (40h); Redes de Aprendizagem (40h) e Projeto UCA (Um
Computador por Aluno). Professores, gestores, técnicos e outros agentes
educacionais das escolas publicas contempladas ou ndo pelo Prolnfo poderiam
realizar esses cursos. Evidencia-se que ndo basta apenas oferecer as tecnologias,

€ preciso qualificar os docentes para 0 manuseio e preparo das suas aulas.

[...] as tecnologias ndo possuem um fim em si mesmo, ndo geram
efetividade sem um planejamento de uso, principalmente devido ao grau
de complexidade e a amplitude de seu uso. Desta forma, vislumbra-se
apenas um otimismo tecnoldgico, em razdo de ndo haver qualquer
formacdo metodoldgica para utilizagdo do recurso e sim uma mera
distribuicdo de equipamentos (Pereira; Bueno, 2015, p. 131).

Por fim, tem-se a implantacdo do Prolnfo em Goias, que em parceria com a
Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) promoveu intensas articulagdes a fim
de estender a estrutura tecnoldgica nos varios municipios dos estados. Inicialmente
culminou na construcdo de 285 unidades escolares e doze NTEs (Nucleos de
Tecnologias Educacionais) entre os anos de 1997 e 1998, isto considerando
apenas o pontapé inicial do qual envolveram 10 municipios: Anapolis, Cataldo,
Cidade de Goias, Formosa, Ipora, Jatai, Morrinhos, Posse, Uruagu e trés em
Goiania. Posteriormente, estes Nucleos foram sendo ampliados, e em 2015, de
acordo com Bueno (2017) ja eram 22 que se estenderam as cidades de: Aparecida

de Goiania, Ceres, Goianésia, Luziania, Monte Alegre, Palmeiras de Goias,

10 O Khan Academy é uma pagina sem fins lucrativos que conta com materiais didaticos em formato
de tipo textos, videos e audios com foco nos estudantes, professores e pais de estudantes e que
contempla a disseminacao do conteldo das disciplinas do ensino fundamental e médio abarcando
as mais diversas areas do ensino.

11 E uma organizacgao familiar brasileira sem fins lucrativos que promove acgdes a educacio publica

brasileira ofertando cursos por iniciativas proprias ou em parcerias com outras instituicbes para

estudantes e professores.
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Porangatu, Rio Verde, Silvania e Inhumas. Ainda de acordo com Bueno (2017), em
2017, no momento da realizacédo da pesquisa, as funcées dos NTEs haviam sido
paralisadas temporariamente, além de ter ocorrido a reducéo quase que total dos
professores multiplicadores envolvidos no processo.

A relacdo do Proinfo com o IFG Anapolis surgiu em 2013, por meio do
Programa de Modernizacdo da Rede Federal para uso de Tecnologias
Educacionais (PMTE), em parceria com a Secretaria de Educacgéo Profissional e
Tecnoldgica (SETEC). Esse programa visou alinhar-se as politicas de Educacgéo
Digital do Governo Federal, disponibilizando "computadores pessoais do tipo
Tablet" e "computadores interativos com solucéo integrada de lousa digital” (Brasil,
2013, p. 58).

1.3.2 Programa de Inovacgéo Educacao Conectada

O Programa de Inovagdo Educacéo Conectada foi criado pelo Decreto n°
9.204, de 23 de novembro de 2017 (Brasil, 2017a) com o objetivo de “apoiar a
universalizacdo do acesso a internet em alta velocidade e fomentar o uso
pedagdgico de tecnologias digitais na educacao basica” (Brasil, 2017a, art. 1). Ele
fomenta auxiliar para que o ambiente escolar esteja preparado para receber a
conexao de internet, destinar aos professores a possibilidade de conhecerem novos
conteudos educacionais e proporcionar aos estudantes o contato com as novas
tecnologias.

O programa tem como principios a equidade de condi¢des entre as escolas
publicas para com o uso pedagdgico da tecnologia, a promocdo do acesso a
inovacdo e tecnologia, a colaboracdo entre entes federados, a autonomia de
professores na adocao da tecnologia para a educacéo, o estimulo ao protagonismo
dos estudantes, a promocéo de acesso a internet com qualidade, o amplo acesso
a recursos educacionais digitais de qualidade e, por fim, o incentivo & formacgéo de
professores e gestores em praticas pedagdgicas com tecnologia. Todos estes
principios se baseiam em como melhorar a educacdo visando o crescimento
pessoal e profissional do estudante e dos profissionais da educacéo. Assim Netto

enfatiza que,


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.204-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.204-2017?OpenDocument
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O mundo esta passando por uma grande transformacdo. Encontram-se
desafios em todas as &reas e formulam-se novas diretrizes para a
educacéo. O cidadao deste novo tempo precisa ser criativo, participativo,
atuante e preparado para enfrentar as mudangas que ocorrem na
sociedade, os professores estdo diante de novas exigéncias para ajudar
0s alunos a cumprir tais objetivos (Netto, 2015, p. 133).

Sobre a funcionalidade de programa Educacdo Conectada, ele conta com
profissionais nomeados como “articuladores”, que buscam, cada qual lotado em
seu respectivo ente federativo, oferecer apoio e suporte técnico aos municipios no
processo de implantacdo do Programa e elaboracdo do Plano Local de Inovacgao.

Desta forma, o MEC fica responsavel em desenvolver o programa, seus
conceitos e argumentos legais, além de fomentar recursos financeiros para a
implementacéo, bem como oferecer a formacao de ensino a distancia por meio da
plataforma AVAMEC?*2.

Ja os coordenadores estaduais, estes realizam tutoriais, preparam
documentos técnicos e trabalham juntos aos articuladores locais. Estes
articuladores, além de sua participacdo nas acdes de formacdo, devem conhecer
as politicas educacionais na rede em que estéo lotados, compreender sobre o0 uso
das tecnologias e inovacédo para fins pedagdgicos, ter familiaridade com os meios
de comunicacéo virtuais e, por fim, ter habilidade para promover as articulagdes
entre os diferentes atores das Secretarias Municipais.

De acordo com informac¢des obtidas através da pagina do programa, existem
cadastrados atualmente cerca de 131 escolas (estaduais, municipais, CMEI e
Creche) do municipio de Anépolis-GO, ndo tendo nenhuma destas escolas relagdo
com o IFG campus Anapolis, uma vez que 0 programa prevé o apoio apenas as
escolas publicas municipais e estaduais do Estado. A implementacéo do programa
passa por trés fases para ampliacdo do servigo: (1) Inducdo (2017 a 2018) para
construcdo e implantacdo do Programa com metas estabelecidas para alcancar o
atendimento de 44,6% dos estudantes da educacéo basica; (2) Expanséo (2019 a
2021) com a ampliacdo da meta para 85% dos estudantes da educacédo béasica e

inicio da avaliacdo dos resultados; e (3) Sustentabilidade (2022 a 2024) com o

2. AVAMEC é um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem que permite a concepcao,
administracdo e desenvolvimento de diversos tipos de a¢des formativas, como cursos a distancia,
complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras
formas de apoio educacional a distancia ao processo ensino-aprendizagem.
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alcance de 100% dos estudantes da educacéo basica, transformando o Programa
em Politica Publica de Inovacao e Educacédo Conectada (Brasil, 2017b).

De acordo com Silva e Casagrande (2020), o programa esté organizado em
quatro dimensdes, a Figura 1 define cada uma delas juntamente com os objetivos

de cada um dos itens que o compdem:

Figura 1 - As 4 dimensdes

As 4 dimensbdes

Formacao

Infraestrutura

Recursos Educacionais Digitais J \)

Fonte: Brasil (2017b).

Na dimensdo de Visdo, para que seja possivel primar o estimulo e o
planejamento da inovacao e da tecnologia nos estados e municipios baseia-se em
quatro valores: Qualidade, Equidade, Melhoria de Gestdo e Contemporaneidade,
desta forma, prop6e, em articulagdo com PNE (Plano Nacional de Educagéo) que
se tenha 85% de todos o0s jovens matriculados no Ensino Médio no pais, isso até
2024. Entende-se que a tecnologia pode contribuir no desenvolvimento de
autonomia e protagonismo na aprendizagem do estudante.

J4 na dimensdo de Formac&do, o MEC disponibiliza materiais e oferta
formacdo continuada aos professores, gestores e articuladores. Com esta
estratégia pretende-se atingir trés frentes de formacgéo: Formacao inicial, Formacao
continuada e formacédo para articulacdo. Segundo Freitas e Pacifico (2020) esta
formagéo continuada se faz necesséaria uma vez que fundamenta o trabalho do

professor diante das constantes mudancas e demandas educacionais.
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Para a dimenséo de Recursos Educacionais Digitais, o MEC disponibiliza
recursos digitais e incentiva a aquisicéo e a socializac&o de recursos entre as redes
de ensino. Estes recursos sdo disponibilizados em um Unico lugar, facilitando o
acesso a eles, além de poderem compartilhar, curtir e manter contato com outros
usuarios, baseado no conceito de redes sociais.

Por fim, tem-se a dimenséo Infraestrutura, que assegura o investimento em
acOes de insercdo da tecnologia com ferramenta pedagdgica de uso cotidiano nas
escolas publicas.

Segundo Silva e Casagrande (2020), estas quatro dimensfes se
complementam e devem estar em consonancia para que o uso das tecnologias
sirva de complemento no auxilio a educacgéo, propiciando a ndo desigualdade
social.

Essas acdes sdo disponibilizadas por meio de apoios técnicos e financeiros
a fim de ampliar o servico de conectividade e a implantacdo de infraestrutura para
distribuicdo do sinal de Internet, além de aquisicdo de dispositivos eletrénicos.
Alguns exemplos destes equipamentos foram: computadores, laptops, notebooks,
tablets, projetor interativo, impressora, televisdo, filmadoras, etc. Para Silva e
Casagrande (2020) a utilizacdo de recursos tecnoldgicos dentro da escola
transforma-os em dispositivos tecnoldgicos importantes como uma das formas de
possibilitar a democratizagéo do ensino.

Vale ressaltar que muitos destes projetos e a¢gdes foram vivenciados durante
a implantacdo do ERE que ocorreu entre os anos de 2020 a 2023, maiores detalhes

de como ocorreu sera apresentado na secao dois desta dissertacao.

1.3.3 Novos Caminhos

O programa Novos Caminhos foi criado com o intuito de relaciona-lo as
Portarias n® 1.718, de 8 de outubro de 2019 (Brasil, 2019a) e n® 62, de 24 de janeiro
de 2020 (Brasil, 2020b) que dispunham sobre as ofertas e procedimentos,
respectivamente, dos cursos técnicos de nivel médio por Instituicdes Privadas de
Nivel Superior (IPES).

Conforme informagbes do Ministério da Educacdo, Brasil (2019b), o

programa trata de um conjunto de a¢bBes para o fortalecimento da politica de
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Educacao Profissional e Tecnologica, em apoio as redes e instituicdes de ensino,
no planejamento da oferta de cursos alinhada as demandas do setor produtivo e ha
incorporacado das transformacdes produzidas pelos processos de inovagao
tecnologica. Segundo Bentin e Mancebo (2020), este discurso nao traz nenhuma
novidade considerando que o processo de integrar areas da educacao, ciéncia e
tecnologia a esfera econémica como estratégia competitiva ja havia sido discutido
na pauta da EPT nos anos 90 sob o governo Fernando Henrique Cardoso (FHC).

Além disso, 0 programa visa contribuir para alcancar a meta definida no
Programa 5012 do Plano Plurianual 2020-2023 (Brasil, 2019c), que trata sobre a
ampliacdo do numero de matriculas em cursos técnicos e de qualificacdo
profissional, contribuindo para a insercdo socioprodutiva de milhdes jovens e
trabalhadores e para a alavancagem da produtividade e competitividade de
diversos setores da economia.

As ac0Oes para alcancar estes objetivos sdo implementadas a partir de trés
eixos de atuacao: Gestdo e Resultados, que visa atualizar o catalogo nacional de
cursos técnicos, criar nova regulamentacdo da oferta de curso técnicos por IPES e
regularizacdo de diplomas emitidos pelas IPES a partir de 2016. Ha uma critica
sobre esse processo, de acordo com Bentin e Mancebo (2020), quando se foca
apenas em resultados, pois deixa de considerar as questdes de destaques desta
modalidade de ensino que tange, além do conhecimento técnico necessario a
ocupacao profissional, o desenvolvimento de habilidades como a criatividade, o
trabalho em equipe, e a atuagdo com autonomia.

J& o eixo Articulacdo e Fortalecimento, visa a formacao de professores e
demais profissionais da educacéo profissional e tecnoldgica, e fomentar a formacgéo
técnica e profissional para Jovens e Adultos. Segundo Bentin e Mancebo (2020)
isto também néo é novidade, pois na pratica apenas ratifica acdes ja encaminhadas
desde a implantacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica (RFEPCT) e a criacéo dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncias
e Tecnologia (IFs) em que se afirma reservar 20% de suas vagas para “[...] cursos
de licenciatura, bem como programas especiais de formagédo pedagodgica, com
vistas a formacgé&o de professores para a educacgao basica, sobretudo nas areas de
ciéncias e matematica, e para a educagao profissional” (Brasil, 2008 apud Bentin;
Mancebo, 2020, p. 163).
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Por fim, o eixo Inovacdo e Empreendedorismo que visa a ampliar os polos
de Inovacdo com foco em ampliar o numero de laboratérios focados no setor
produtivo buscando aproximacao entre educacéo e trabalho. Contudo, segundo
Bentin e Mancebo (2020), isto j& havia sido implementado, através da Lei n® 10.973,
de 2 de dezembro de 2004 (Brasil, 2004a), que dispde sobre incentivos a inovacao
e a pesquisa cientifica e tecnolégica em ambientes produtivos, em que instaura o
Nucleo de Inovacgédo Tecnoldgica (NIT) aos IFs.

E importante ressaltar que o Ministério da Educacio destaca a importancia
gue a Educacao Profissional e Tecnologica (EPT) tem para o Brasil uma vez que
potencializa a ampliacdo das oportunidades de insercdo socioprodutiva além de
impulsionar a produtividade e competitividade nacional (Brasil, 2019), em especial
dos cursos técnicos e seu impacto no mercado de trabalho.

Transferindo estas informacdes para a realidade desta pesquisa percebe-se
a importancia que tem os cursos Técnicos Integrados da EPT para a formacéo e
qualificagdo profissional, principalmente quando disposto a realidade destes
altimos anos, em que muitos perdem a oportunidade de um emprego por ndo terem
a qualificacdo necessaria a vaga de trabalho disponivel, de acordo com Caparica
(2022, online). Entende-se que a reintroducéo de politicas publicas, mesmo que
tenham como premissa o caracter ideoldgico das politicas anteriores, devam vir de
forma a atender aos novos anseios e expectativas da populacdo de forma
democrética, pois “representa uma possibilidade para milhares de jovens e adultos
do campo, de favelas e periferias, que projetam na educacéo a esperanca de terem
uma existéncia digna e de trilharem novos caminhos” (Bentin; Mancebo, 2020, p.
170).

1.4 Regime Especial de Aulas Nao Presenciais e Ensino Remoto Emergencial

O Regime Especial de Aulas Nao Presenciais (REANP) nédo é exatamente
um programa, é uma Resolugéo publicada, através do n° 02/2020 do CEE-GO, de
17 de marcgo de 2020 (Goiés, 2020a), que estabeleceu o Regime Especial de Aulas
N&o Presenciais no ambito de todo o Sistema Educativo do Estado de Goias,
definido essencialmente pela manutencdo das atividades pedagogicas sem a

presenca de alunos e professores nas dependéncias escolares, devendo se efetivar
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por meio de regime de colaboracdo entre os entes federados e autoridades do
Sistema Educativo do Estado de Goias. Esta medida € prevista no § 4° da Lei de
Diretrizes e Bases onde ressalta que o ensino poderd ser a distancia para
complementacdo da aprendizagem ou em situacdes emergenciais (Brasil, 1996,
art. 32).

Ja o Ensino Remoto Emergencial (ERE) foi um conjunto de procedimentos
didatico-pedagodgicos adotado pelo Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias (IFG), conforme a Resolugédo n° 20/2020, de 30 de junho de
2020 (IFG, 2020a), que pressupds o distanciamento geografico de professores e
estudantes e que foi disposto, de forma temporaria, nos diferentes niveis de ensino
por instituicdes educacionais do mundo inteiro para que as atividades escolares
nao fossem interrompidas (Behar, 2020).

Assim, houve a necessidade de migrar o ensino presencial para a forma
remota, utilizando de plataformas online como o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). De acordo com Behar (2020), o que talvez levaria décadas para acontecer,
por causa do momento “emergencial’, acabou acontecendo em um, dois ou trés
meses, em que 0 proprio professor precisou preparar 0s materiais, as aulas e as
atividades para a aplicacao na forma remota.

Segundo Ribeiro e Wells (2020, online), a demanda por ferramentas de
webconferéncia disparou assustadoramente durante a pandemia: o crescimento do
uso da plataforma Google Meet ultrapassou 60% por dia, chegando a 25 vezes
maior do que antes do periodo pandémico; ja a plataforma Microsoft Teams, saltou
de 32 milhdes para 44 milhdes de usuarios diarios em todo o mundo, em apenas
sete dias; por fim, o Zoom Meetings, plataforma pouco conhecida pelos usuarios,
saltou de 10 milhdes de usuérios diarios para 200 milhdes em apenas quatro
meses, além de outras plataformas!s. Estes nlimeros de usuarios crescentes
contemplam também os docentes das instituicdes de ensino que tiveram que se
adaptar a este novo modelo de ensino-aprendizagem na forma remota. Neste

contexto,

13 Google Meet é um aplicativo desenvolvido pela Google que permite realizar reunides através de
videoconferéncias. Microsoft Teams é uma plataforma da Microsoft que unifica comunicacao, bate-
papo, videos conferéncias e armazenamento de arquivos. Zoom Meetings € uma plataforma de
videoconferéncias robusta que possui diversas funcionalidades, como compartilhamento de tela,
gravacao de webinars, acesso via telefone e upload de reunifes na nuvem.
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[...] a tecnologia e a educacdo se integram de forma dial6gica e
transversal, seja nas praticas educativas que permeiam a gestdo
institucional ou nas ac¢bes didatico-pedagodgicas, em que as tecnologias
se apresentam e sdo utilizadas na educac¢éo formal, ndo formal e informal,
convergindo para que se estruture uma identidade das préaticas educativas
e dos usos da tecnologia por discentes, docentes, técnicos e sociedade
(Araujo; Rodrigues, 2021, p. 59).

Na ocasido, o IFG elaborou materiais especificos tanto para os discentes
quanto para 0s docentes se prepararem para este momento emergencial,
disponibilizado através do préprio site da instituicdo. A Figura 2 mostra alguns

destes materiais:

Figura 2 - Apostilas disponibilizadas pelo IFG

OS MOMENTOS MATERIAIS DIDATICOS CONHECA OS
SINCRONOS NA PARA A EAD: PRINCIPAIS FUNDAMENTOS DA EAD
PRATICA! FERRAMENTAS

AUTOR(A) AUTORA
i bes g S AUTOR

WEBCONFE%E‘NCIAS: PRODUCAO DE VAI DAR AULAS ON-LINE?

SALA DE AULA EDUCACAO DE INFORMATICA
INVERTIDA: POR JOVENS E ADULTOS BASICA PARA O
ONDE COMECAR? MEDIADA PELA TDICS ESTUDO ON-LINE

Fonte: IFG (2023a)

Para cada material, foram definidos seus objetivos e o publico-alvo, a fim de
contribuir com a leitura para o perfil desejado. Desta forma, de acordo com IFG
(2020):

A apostila Videoaulas para EaD: Por onde comecar? tem por objetivos
apresentar estratégias para o planejamento e gravacéao de videoaulas educacionais
com recursos basicos, além de identificar ferramentas gratuitas para gravacéo e
edicdo de videoaulas. Define como publico alvo os docentes, técnicos
administrativos e estudantes de cursos de licenciatura.
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Ja a apostila Informatica Basica para o estudo on-line, tem por objetivos
que seus leitores compreendam os componentes e funcdes basicas de um
computador; aprendam como utilizar a area de trabalho, navegacao, pesquisas e
baixar arquivos na Internet; conhegcam os principais programas do Windows, as
caracteristicas dos editores de texto e aprendam as boas praticas para navegacao
segura na internet. Define como publico alvo os estudantes, técnicos
administrativos e docentes.

A apostila Educacao de Jovens e Adultos mediada pelas TDICs tem por
objetivos contribuir para a formacéo continuada docente acerca das concepcdes
tedricas e metodoldgicas para a modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos;
discorrer sobre o panorama da Educacdo de Jovens e Adultos no contexto
educacional brasileiro; e apresentar as abordagens metodoldgicas que possam
proporcionar a incorporacdo das TDICs visando a construcdo de conhecimentos
diversos, de forma dialdgica, considerando as especificidades e necessidades dos
sujeitos inseridos nessa modalidade. Define como publico alvo os docentes,
técnicos administrativos e estudantes de cursos de licenciatura.

A apostila Sala de aula invertida: por onde comecar? tem por objetivos
apresentar caracteristicas do ensino hibrido; conhecer caracteristicas do modelo
de sala de aula invertida; planejar aulas no modelo de sala de aula invertida;
elaborar caminhos de aprendizagem automatizados; e relacionar a teoria com a
pratica de acordo com modelos de sala de aula invertida. Define como publico alvo
os docentes, técnicos administrativos e estudantes de cursos de licenciatura.

A apostila Vai dar aulas on-line? Conheca os fundamentos da EaD tem por
objetivos compreender o conceito de educacao a distancia; refletir sobre a docéncia
online, algumas teorias pedagogicas que a fundamenta, seus desafios e
possibilidades; conhecer a trajetoria da EaD no Brasil; e refletir sobre o exercicio
da docéncia na EaD a partir dos principios pedagodgicos de comunicacéo,
acompanhamento, orientacdo, afetividade, visando a preparacédo de atividades e
formas de acompanhamento a distancia. Define como publico alvo os docentes,
técnicos administrativos e estudantes de cursos de licenciatura.

A apostila Webconferéncias: os momentos sincronos na pratica! tem por
objetivos refletir sobre o uso pedagdgico de ferramentas de comunicacao sincrona

na EaD; demonstrar a importancia do planejamento pedagdgico e conhecimentos
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técnicos basicos para a utilizacdo das principais ferramentas de comunicacéo
sincrona; e apresentar estratégias para o planejamento e preparacdo de aulas
sincronas e webconferéncias com destaque para as possibilidades de realizacéo
da mediagdo pedagogica online. Define como publico alvo os docentes, técnicos
administrativos e estudantes de cursos de licenciatura.

Por fim, tem-se a apostila Producdo de materiais didaticos para a EaD:
principais ferramentas, que tem por objetivos apresentar os principios de
adequacao e elaboracdo de material didatico para o ensino a distancia; refletir
sobre a importancia do material didatico na EaD; e relacionar o processo de
elaboracdo do material didatico com a mediacdo e com o acompanhamento
pedagdgico. Define como publico alvo os docentes, técnicos administrativos e
estudantes de cursos de licenciatura.

Todas elas foram disponibilizadas, para downloads, de forma gratuita. Na
pagina da instituicdo foi divulgado informacao sobre como realizar o download do
aplicativo IFG Mobile, que € uma aplicacdo desenvolvida especificamente para a
comunidade interna (servidores e estudantes) que reunia diversas informacodes
sobre a instituicdo. Através dele os estudantes poderiam consultar informacdes
sobre os cursos, telefones para contato, noticias, duvidas frequentes, calendéarios
académicos, e poder conhecer os regulamentos e vida académica. Por ultimo,
poderiam ter acesso a “carteira estudantil’, documento com finalidade de
comprovacéao do vinculo do estudante com a Instituicdo (IFG, 2023a).

Por fim, foi disponibilizado, aos estudantes e servidores interessados, um
canal de comunicacgdo interna que provia o suporte técnico e didatico-pedagdgico,
utilizando-se da plataforma académica Sistema Unificado de Administragédo Publica
(SUAP), através da abertura de chamados.

14 O SUAP é um sistema institucional que relacionada os processos administrativos do IFG.
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SECAO Il

O EXITO DOS ESTUDANTES

Nesta secdo, serdo apresentados os fundamentos tedricos, pautados por
categorias, sobre 0s quais esta pesquisa define ser o éxito dos estudantes:
Permanéncia, Persisténcia e Senso de Pertencimento. Porém, para tal, é
importante destacar que existem divergéncias entre alguns pesquisadores sobre o
significado do termo permanéncia, o que pode dificultar a compreenséo do que se
define ser o sucesso académico esperado nesta pesquisa.

Assim, esclarecido o sentido do termo permanéncia, 0 proOXimo passo €&
expor as categorias citadas, fundamentando-as pelas andlises de Cola (2022), em
que se externa como estes termos foram tratados e referenciados em dezenove
obras do autor Vicent Tinto trazendo uma melhor compreenséo da sua utilizacao

ao longo dos anos.

2.1. Contextualizando o Termo Permanéncia

Inicia-se esta se¢ao ressaltando a importancia de se analisar e contextualizar
o termo permanéncia dentro do espacgo escolar, pois este se trata de ser uns dos
objetos de pesquisa desta dissertacdo. Vale ressaltar que o termo evasao, que esta
comumente associado as dissertacdes cujo termo permanéncia se faz presente,
ndo sera caracterizado neste instrumento uma vez que ndo é qualificado como

nosso objeto de estudo. Este argumento traz como respaldo a seguinte ideia:

Esses objetos de discurso que se transformaram em categorias
‘evidentes’ de percepgdo do mundo e que funcionam como atrativos
ideolégicos, tendem a impor-se ao pesquisador. Este corre
constantemente o risco de ver-se ‘repassar’ objetos [...] no sentido em que
se faz ‘repassar’ dinheiro falso (Charlot, 2000, p. 14).

Portanto, muitas vezes esta associacdo entre permanéncia e evasdo €

utilizada como se fossem antonimias no discurso, o que ndo é verdade, logo,
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“‘evadir ndo é a imagem espelhada de permanecer” (Tinto, 2006, p. 6, traducdo
nossa'®).

A associagao entre permanéncia e evasao se faz muito presente nas
andlises tedricas porque a permanéncia dos estudantes na escola é um fator crucial
para o sucesso académico e para evitar a evasao escolar. No entanto, essa relacao
nao é tdo simples quanto parece, pois, a permanéncia nao € garantia de sucesso
e pode haver oscilagdes na motivacéo dos estudantes ao longo do tempo.

As trés hipoteses apresentadas por Carmo et al. (2022) ajudam a entender
melhor essa relacdo. A primeira hipotese destaca a falsa crenca de que
permanéncia e evasao sao elementos opostos que coexistem, ou seja, que 0S
estudantes precisam permanecer na escola para depois abandona-la. No entanto,
a realidade é mais complexa, e os estudantes podem oscilar entre periodos de
motivacdo e desmotivacéo ao longo do curso.

Essas oscilacdes sdo denominadas de ‘situacdes mobilizadoras’ e ‘situacdes
desmobilizadoras’. As situacdes mobilizadoras representam momentos em que 0s
estudantes estdo motivados e se dedicam mais aos estudos, enquanto as situagdes
desmobilizadoras representam momentos em que o0s estudantes estdo
desmotivados e podem abandonar o curso. E importante evidenciar que estas
oscilacbes podem ocorrer em qualquer momento, independentemente do tempo
que o estudante ja tenha permanecido na escola.

Portanto, € fundamental compreender que a permanéncia nao é garantia de
sucesso, mas é um fator importante para evitar a evasdo escolar. E necessario
também compreender que as oscilacfes na motivacdo dos estudantes sao normais
e podem ocorrer em qualquer momento, e que é preciso adotar estratégias para
lidar com essas situacdes desmobilizadoras e estimular as situagdes mobilizadoras
para que os estudantes possam ter um desempenho académico satisfatorio.

J& para uma segunda hipotese, de acordo com Carmo et al. (2022, p. 56),
ha uma analise acerca da reflexdo de “luzes e sombras” quanto aos aspectos
semanticos dos objetos permanéncia e evasdo pertenceram ao mesmo espaco de

tempo e lugar, portanto, faz-se uma confusdo de ideias, por parte de alguns

15 | eaving is not the mirror image of staying.
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pesquisadores, que se concentram na fabulacdo de que sdo objetos
complementares, mas que nao o séo.

Por fim, tem-se a Ultima hipdtese de anélise em que se entende que o objeto
permanéncia € um processo e 0 objeto evaséo é uma categoriza¢do numérica. Para
melhor compreensao deste fendbmeno deve-se levar em conta de que o0 objeto
permanéncia corresponde ao tempo em que 0S estudantes permanecem na
instituicdo, retomando, portanto, a ideia da primeira hipétese, em que faz relacéo
com agOes mobilizadoras e desmobilizadoras enquanto os estudantes estiverem
frequentando a instituicdo, isto €, a dinamica do convivio dos estudantes juntos aos
seus colegas da instituicdo. JA para 0 objeto evasdo se propfe que seja
compreendido como sendo uma situacao fora do espaco e fora do tempo
educacional, isto €, remetendo-nos a entender que é uma acao factual e numérica,
portanto um dado estatistico e ndo mais que isto.

Quando consideramos estas hipoteses interpretadas por Carmo et al. (2022)
passamos a questionar o porqué da gama de publicagcdes que focam o objeto
‘evasdo” nado sendo acompanhados pelo mesmo quantitativo pelo do objeto
“permanéncia” como ressalta (Carmo, 2010%¢ apud Carmo; Manhé&es; Cola, 2018,
p. 55) em que diz essa diferenca ser de 94% para 6% respectivamente, e
posteriormente, esta mesma analise de proporcéo é destacada, segundo (Carmo;
Silva; Juvéncio, 2016, p. 2) como sendo de centenas de publicacdes versando
sobre “evasdo” em seus temas e apenas 86 dedicando-se atencdo ao tema
‘permanéncia” na educacdo, cujo recorte esta entre os anos de 1996 a 2015,
reforcando esta desproporcionalidade nas pesquisas.

Desta forma, faz-se necessario entender o que leva grandes numeros de
pesquisa a ndo focarem tanto nas causalidades de assuntos relacionados a
permanéncia e objetivarem tanto os indices altos das evasdes, como se esta

analise quantitativa justificasse a ndo permanéncia do estudante. Desta forma,

a complexidade dos sentidos que podem ser atribuidos a nocdo de
permanéncia, por um lado, esta atrelada as estratégias por meio das quais
sdo construidos saberes e conhecimentos entre jovens, adultos e idosos

16CARMO, Gerson Tavares do. O enigma da Educacao de Jovens e Adultos: um estudo das evasGes
e retorno a escola sob a perspectiva da teoria do reconhecimento social. Tese (Doutorado em
Sociologia Politica) — Programa de Pés-Graduacao em Sociologia Politica, Universidade Estadual
Norte Fluminense Darcy Ribeiro, Campos dos Goytacazes: 2010.
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e, talvez, as situacdes de vida que lhes impdem certas escolhas (Lemos;
Carmo, 2016, p. 20).

Ainda assim, esta facilidade em analisar o objeto evasdo e seus
complementares como fracasso escolar e abandono escolar € sugerido, segundo
Santos e Neto (2021) como sendo temas atrativos, pois nestas analises as
responsabilidades recaem diretamente sobre estudantes, principalmente quando
sendo da classe trabalhadora em que necessitam conciliar estudo, trabalho e
familia. Portanto, pesquisas com aprofundamentos nestes termos se tornaram
tendenciosas, pois segundo Charlot (2000, p.14), estas expressfes se tornaram

“sociomediaticas”, logo

A nogdo de fracasso escolar se tornou tdo extensa, que uma espécie de
pensamento automatico tende hoje a associa-la a desigualdade social, a
ineficacia pedagdgica dos docentes, a imigracdo, ao desemprego, a
violéncia, a periferia (Charlot, 2000, p. 14).

Desta forma, cabe aos pesquisadores e estudiosos reanalisarem suas
concepcdes tedricas e metodoldgicas durante suas pesquisas, pois estas
investigacoes vém mostrando sinais de cansago em que uma repetida aplicacao de
modelo experimental de investigacao tem produzido visdes reificadas da escola e

suas probleméticas (Patto, 1988). Desta forma, se reforca que,

Pesquisas sobre permanéncia se distanciam paradigmaticamente das
pesquisas sobre evasdo. De um lado, esta restringe-se a busca de causas
e efeitos de um ato: o sair, e, de outro lado, aquela se volta para toda uma
busca institucional para que o processo de ficar seja olhado a partir de
angulos outros que intervenham na educacao que é ofertada ao estudante
(Carmo; Manhéaes; Cola, 2018, p. 61).

Assim, para focarmos na questédo da permanéncia e ndo mais no da evasao,
propde-se um viés em que suscita a analise em documentos institucionais para
relevar o novo itinerario em questdo: o da ideia de que para se aprofundar no objeto
permanéncia, deve-se inspecionar documentos que o cita e ndo o contrario. Assim
sendo, esta dissertacdo traz como préstimo a Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394 de
20 de dezembro de 1996 (Brasil, 1996), o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) do IFG de 2018 (IFG, 2018a) e o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
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do IFG de 2018, aprovado pela Resolucdo CONSUP/IFG n° 10, de 19 de marco de
2018 (IFG, 2018b).

A LDB, traz como premissa estabelecer as diretrizes e bases da educacgao
nacional. Em seu art. 3° do inciso |, que trata sobre os principios e fins da educacao
nacional, enfatiza que deve haver “igualdade de condicbes para o0 acesso e
permanéncia na escola”, destacando justamente a permanéncia e iguais direitos a
todos que acessam a escola.

A Lei de Diretrizes e Bases busca centrar seus enfoques em parcelas mais
especificas da camada estudantil quando aborda no seu inciso VIl do art. 4°, que
trata do direito a educacao e do dever de educar, ao citar explicitamente a garantia
de “oferta de educacgédo escolar regular para jovens e adultos, com caracteristicas
e modalidades adequadas as suas necessidades e disponibilidades, garantindo-se
aos que forem trabalhadores as condicbes de acesso e permanéncia na escola”
(Brasil, 1996, online), assegurando a disponibilizacdo do ensino na modalidade da
EJA e, posteriormente, na secao V, que trata especificamente da Educacgéo de
Jovens e Adultos, traz em seu 8§ 2° que “o Poder Publico viabilizara e estimulara o
acesso e a permanéncia do trabalhador na escola, mediante acfes integradas e
complementares entre si” (Brasil, 1996, online).

Ja o Plano de Desenvolvimento Institucional, com metas para 2019-2023,
prevé em suas alineas “a” e “b” respectivamente, quando trata da criagdo de

programas institucionais,

a. de promocéo da igualdade étnico-racial que contemple a criagcdo de
auxilios e/ou bolsas que garantam a permanéncia e promovam condi¢des
de éxito para estudantes negras/os, quilombolas e indigenas, além da
insercdo de recorte étnico-racial nas bolsas existentes.

b. de atendimento especifico as popula¢cées do campo e as comunidades
indigenas e quilombolas em relacdo a acesso, permanéncia, concluséo e
formacéo de profissionais para atuagcdo nessas populacdes (IFG, 2018a,
p. 17).

Assim, como ressalta Santos e Neto (2021), o respeito a diversidade cultural
dos seus estudantes é um ponto fundamental nas relacdes sociais na sociedade
contemporanea, pois a escola deve garantir a inser¢cao de todos e ndo somente de

alguns grupos.
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Para além desses fatores citados, o plano prevé também a ampliacdo de
programas como monitorias, estagios, iniciacao cientificas e extensédo, visando a
complementacao na formagcao académica por meio da implementacao, execucéo e
avaliacao destes programas, permitindo aos estudantes concluintes o éxito e maior
seguranca para sua inser¢cdo no mundo do trabalho.

Quanto ao Plano Estratégico de Permanéncia e Exito, o IFG definiu que cada
campi delineasse um corpo responsavel por estas politicas nos campi, cujo objetivo
geral principal era fundamentar o diagndstico dos fatores relacionados a evaséo e
retencdo no campus, além de propor acdes e estratégias para promoc¢ao do éxito
dos estudantes. Assim sendo, o IFG campus Anapolis, designou, através da
Portaria n° 1.928, de 04 de setembro de 2019 (IFG, 2019), nove integrantes entre
discentes, técnicos administrativos e docentes para a promocéao desta acao.

Através das andlises de buscas de informacbes sobre o objeto
‘permanéncia” versus “evasao” neste documento, ressaltamos que a palavra
permanéncia aparece 99 vezes quanto que a palavra evaséo aparece 172 vezes
na busca. A dicotomia destas duas palavras fica mais visivel quando da apreciacao

a leitura deste documento, |é-se no capitulo 6:

Todavia, mesmo com tais dificuldades, foi possivel o diagnéstico das
causas da evasao e da retencéo e a avaliagdo da complexidade de fatores
individuais, internos e externos que intervém na permanéncia e no éxito
dos estudantes da Instituicdo (IFG, 2018b, p. 31).

Esta colocacdo nos remete a pensar que ainda é necessario maior

aprofundamento e aprecia¢gdes nas leituras, pois

[..] observa-se que a permanéncia se tornou gramaticalmente um
vocabulo politico-pedagdgico, referenciado no contexto educacional como
um paradigma em ascensdo, que caminha na contram&o das correntes
pedagbgicas que pautam o0 suposto fracasso da escola e,
consequentemente, dos seus sujeitos (Carmo et al., 2022).

Assim, € necessario focar especificamente em estratégias que promovam a
permanéncia dos estudantes na instituicdo e ndo o contrario. Portanto, esclarecido
o sentido em que o termo permanéncia sera tratado nesta pesquisa, 0 proximo item
assegura, através das analises de Cola (2022), como a triade basilar: permanéncia,

persisténcia e senso de pertencimento formam o éxito estudantil.
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2.2. Analise da Permanéncia

De acordo com Cola (2022, p. 125) “A permanéncia € um processo, ao passo
que o abandono dos estudos € um fato consumado e imutavel”. Desta forma, é
compreendido que se deva centrar em acdes que promovam a permanéncia dos
estudantes ao longo do percurso escolar nas instituicdes. Para isto, Tinto (2003)
aponta cinco condicfes necessarias para que ocorra a permanéncia, por parte do
estudante: expectativas, assisténcia, feedback, envolvimento e aprendizagem.

Como primeiro atributo, de acordo com o autor, os estudantes tendem maior
probabilidade de persistirem e concluirem seus estudos em locais que esperam
isso deles, isto €, ambientes favoraveis que os instigam a ter maiores expectativas
guanto aos seus estudos.

Ja como segundo atributo, os estudantes sdo mais propensos a persistirem
e concluirem seus estudos em lugares que prové a eles apoio, de forma geral. A
maioria dos estudantes, especialmente aqueles que estdo no inicio dos estudos,
requererem alguma forma de suporte, seja ele suporte académico, social ou,
inclusive, pessoal. Este apoio pode vir em forma de programas de verdo, mentorias
ou até mesmo durante o dia a dia da instituicdo, através de contatos com 0s
préprios servidores ou docentes que la se estabelecem.

Agora, como terceiro atributo, se tem o feedback, que nada mais é do que
prover aos estudantes um retorno prévio do seu desempenho nas aulas durante os
estudos. Este retorno pode ser dado através de sistemas de alertas, técnicas de
avaliacdo em sala de aulas e mini exames, todos tém impacto que prové o
andamento e a progressao de seus estudos, permitindo que facam os ajustes,
quando necessarios.

Ainda, como quarto atributo, tem-se o envolvimento, que aponta estar o0s
estudantes mais propensos a persistirem e concluirem seus estudos quando o
ambiente o consente como membro valoroso da instituicdo (Astin, 1984). Desta
forma, a frequéncia e a qualidade do contato com membros da instituicdo, como
professores, servidores e com 0s proprios colegas, € um importante indicador desta
persisténcia. Isto se destaca tanto em lugares urbanos, rurais, escolas publicas ou
privadas, e ndo importa se seja com homens ou mulheres. Este contato é primordial

no inicio académico dos estudantes.
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Finalmente, por ultimo, tem-se que os estudantes tendem a persistirem e
concluirem seus estudos em lugares que promovam uma maior aprendizagem
(Tinto, 2000). De acordo com o autor, a aprendizagem tem sido a chave para a
permanéncia estudantil. Instituicdes que constroem ambientes que educam seus
estudantes, tem sucesso em reté-los, pois quando os estudantes estdo envolvidos
na aprendizagem, gastam mais tempos dedicando-se as tarefas, especialmente
guando implicados com outras pessoas, desta forma tendem a permanecerem.

Assim, é necessario que a instituicdo promova estratégias, principalmente
no ambiente da sala de aula, para favorecer a aprendizagem e o bom ambiente
institucional.

Além de todos estes itens elencados, dentro de um contexto escolar, fatores
como o incentivo dos pais e apoio pedagdgico da Instituicdo podem contribuir para
gue os estudantes deem continuidade aos seus estudos e concluam sua trajetoria
académica. Contudo, para que isto ocorra, deve haver o envolvimento da instituicao
e 0 apoio de seus familiares para ajudar neste desenvolvimento, isto € o que

discorre Zibenberg quando descreve que,

Foram identificados os quadros de socializacdo que influenciaram a
constituicdo das disposi¢des sociais correlatas ao éxito escolar, sendo que
as redes de interdependéncia da familia, da escola de Ensino
Fundamental e do campus Restinga se apresentaram com 0s principais
contextos de socializacdo (Zibenberg, 2019, p. 9).

Enfatiza-se ainda que a formacé&o do habitus estudantis, que se define como
sendo a compreensao conceitual de acfes que viabilizam o pensar e a mediacao
entre aspectos internos, como 0s gostos e as motivagdes, e aspectos externos,
como os contextos de socializagdo ou as condi¢cdes socioecondmicas podem
contribuir para o bom desempenho do estudante durante sua trajetoria até a
conclusao do curso (Zibenberg, 2019).

Outro ponto que é questionado quanto ao bom desempenho do estudante &
sua saude mental, segundo Johann (2012) fatores como a falta de autoestima, a
fragilidade na saude, a ma alimentacdo, os desvios por mas companhias, a
auséncia de perspectivas futuras, a incapacidade para assimilar o que é ensinado
e a incompatibilidade com professores sédo fatores que podem influenciar neste

andamento.
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Por outro lado, Fontella (2019) afirma que a politica de assisténcia estudantil
e 0 apoio da equipe multidisciplinar, que ocorrem em algumas escolas, séo
imprescindiveis para a permanéncia dos estudantes, uma vez que, mesmo na
condicao de desempregado, eles possuem ao menos o auxilio estudantil para se
manter na escola, além de todo o acompanhamento do setor de ensino da
instituicao.

Outra questéo importante apontada por Fontella (2019) esté na estrutura e
filosofia da instituicdo, que pensa nos jovens e adultos e em suas particularidades,
a fim de garantir sua permanéncia na escola e conclusdo do estudo. Enfatiza-se
ainda que a instituicdo precisa possuir uma filosofia escolar que se adapte as
necessidades e realidade dos estudantes, sendo menos engessada em termos de
curriculo, de espaco fisico e de horérios.

Muitos outros fatores puderam contribuir para a ndo permanéncia durante o

Ensino Remoto Emergencial.

A taxa de desemprego apresentou aumento. Se olharmos para a taxa de
desemprego em janeiro de 2020 veremos que esta era de 11,2%. No
mesmo periodo de 2021 a taxa chegou a 14,1%. Se considerarmos que
grande parte dos estudantes deve contribuir com a renda familiar em um
cenario como esse, € possivel que tenhamos estudantes que estejam
mais preocupados com a renda familiar do que em seguir seus préprios
estudos (Silva, 2022, p. 45).

Dentro deste contexto, analisa-se como o Ensino Remoto Emergencial foi
empregado. De acordo com Kuenzer (2002), h4 uma forma de dualidade estrutural
gue objetiva as novas relacdes entre educacéo e trabalho, formas estas definidas
pelas: exclusédo includente e inclusédo excludente. A excluséo includente se define
por ser o processo de exploragdo do trabalho informal valorando a sua
precariedade e diluindo os direitos do trabalhador, portanto:

[...] no mercado identificam-se varias estratégias de exclusdo do mercado
formal, onde o trabalhador tinha direitos assegurados e melhores
condicdes de trabalho, acompanhadas de estratégias de inclusdo no
mundo do trabalho através de formas precarias. Assim € que
trabalhadores sdo desempregados e reempregados com salarios mais
baixos, mesmo que com carteira assinada; ou reintegrados ao mundo do
trabalho através de empresas terceirizadas prestando 0os mesmos
servigos; ou prestando servi¢cos na informalidade, de modo que o setor
reestruturado se alimenta e mantém sua competitividade através do
trabalho precarizado (Kuenzer, 2002, p. 14).
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Isto nos faz compreender que, para que o mercado de trabalho continue ativo
e 0s empregadores ndo tenham grandes gastos com seus varios funcionarios,
necessitando demiti-los, eles os reempregavam com salarios menores mantendo o
fluxo de trabalhadores ativos, sem baixa diante das estatisticas.

Por sua vez, o processo de inclusdo excludente se define por ser a formacao
precarizada, isto €, o processo de formacdo sem o minimo padrdo de qualidade
que permita a autonomia e intelectualizacdo da pessoa, se fazendo apenas
concluinte do processo, sem exigir do mesmo a eficiéncia ou as competéncias
cognitivas complexas necessarias para sua formacdo (Kuenzer, 2002). Isto
equivale a dizer que se favorece ao “empobrecimento” dos trabalhadores nivelando
este a uma zona desfavoravel de seu conhecimento, esta inclusdo excludente pode
ser melhor exemplificada através das consideracdes feitas por Zibenberg (2016)
em que constatou que a maior parte dos estudantes que permaneceram nha
instituicdo ingressou via acesso universal, e ndo por processo de cotas: como ter
uma renda familiar inferior a um saldrio-minimo e meio per capita ou ser
autodeclarado preto, pardo ou indigena. Isso nos remete a entender que, segundo
0 pesquisador “a democratizacdo do acesso a educacdo nao garante a
democratizacdo da permanéncia [...]" (Zibenberg, 2016, p. 98).

Portanto, entende-se que em programas de permanéncia estudantil, as
instituicbes devem se pautar principalmente na educagdo bem-sucedida e de
qualidade, visando sempre o aperfeicoamento do estudante no decorrer de sua
jornada. Outrossim, ndo basta simplesmente aumentar a quantidade na oferta de
vagas e facilitar o acesso a educacédo para ter como consequéncia grande niumeros
de estudantes na instituicdo, neste sentido, o que deve ser feito é a priorizacdo do
fator analitico qualitativo e ndo quantitativo.

2.3. Andlise da Persisténcia
De acordo com Cola (2022, p. 101) a persisténcia é a consequéncia natural

da motivagédo. Desta forma, para que haja motivacdo deve haver, por parte da

instituicdo, estimulos dentro do ambiente académico. Na concepcéo de Tinto (1997,
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p. 599, traducdo nossal’) “pouco tem sido feito para explorar como a experiéncia
de sala de aula importa, como ela vem, ao longo do tempo, moldar a persisténcia
do estudante”. Desta forma, em uma publicac&o posterior, Tinto (2017) ressalta trés
aspectos fundamentais para que haja a motivacdo: a autoeficacia, o senso de
pertencimento (este também relacionado a uma das categorias do éxito estudantil
tratado nesta pesquisa) e a percepc¢éao do valor do curriculo.

A autoeficécia diz respeito ao ato de a pessoa ter sucesso em alguma
atividade sob seu dominio proprio, logo, “a autoeficacia é aprendida, ndo herdada”
Tinto (2017, p. 2). Entende-se que estudantes com grande senso de autoeficacia
tendem a ser mais comprometidos com suas atividades ou com atividades que Ihes
sdo atribuidos, proporcionando a ele o alcance de suas metas.

J& sobre o senso de pertencimento, entende-se que é através dele que o
estudante ir4 engajar-se para as realizac6es de suas atividades de forma geral. De
acordo com Tinto (2017), o resultado do senso de pertencimento muitas vezes une
o0 individuo ao grupo ou & comunidade, mesmo quando surgem os desafios. Na
sala de aula, por exemplo, esse senso de pertencimento pode assumir formas
pedagodgicas como a aprendizagem cooperativa e baseada em problemas, a
exemplo a “sala de aula invertida”, em que se diz ser "um modelo de aprendizado
para aumentar o engajamento dos estudantes, ndo o desempenho académico”
(Smallhorn, 2017 apud Tinto, 2017, p. 4).

Por fim, tem-se o valor do curriculo, que é o valor atrelado ao contetudo do
material a ser aprendido. Quando se percebe, através do estudante, a qualidade e
relevancia deste contetdo, o estudante irAd se envolver ainda mais a ponto de

promover a aprendizagem e a consequente persisténcia. Isto ocorre porque,

O curriculo nédo é apenas uma colecao de fatos, mas também um conjunto
de valores que influenciam n&o apenas quais fatos e conceitos séo
apresentados no curriculo, mas também as perspectivas que sé&o
consideradas apropriadas para a analise desses fatos (Zepke, 2015 apud
Tinto, 2017, p. 5).

Para Cola (2022), a percepcao do valor do curriculo junto as praticas

pedagdgicas que promove seu envolvimento ajuda o estudante na motivacao

17 Little has been done to explore how to experience of the classroom matters, how it comes, over
time, to shape student persistence.
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promovendo o senso de desafio saudavel, a partir do qual ele se senti impelido a

persistir.

2.4. Andlise do Senso de Pertencimento

O senso de pertencimento diz respeito ato de o individuo sentir-se membro
de uma determinada comunidade, povos, sociedade, etc. Assim sendo, o resultado
disso € um vinculo, frequentemente expresso como um COmpromisso, que serve
para ligar o individuo ao grupo, mesmo quando surgem desafios (Tinto, 2017).

A ideia apresentada mostra que a instituicdo tem por objetivo atrelar seus
interesses aos mesmos dos estudantes, 0 que ndo se percebe muitas das vezes,
pois, segundo Cola (2022) para as instituicdes de ensino importa o0 aumento das
taxas de permanéncia de seus estudantes, ja 0s estudantes estdo preocupados em
persistirem até completarem seus estudos. Desta forma, alinhar estas ideias é
fundamental para a completude dos objetivos de ambos, pois se o0 estudante esta
interessado e persiste nos estudos, a reflexo disso € sua permanéncia até a
concluséo de seus estudos.

Contudo, para que isso ocorra, € necessario, por parte da instituicao,
empenhar-se e propor condi¢des motivadores a fim de que os estudantes se sintam
impelidos a persistirem. Isto acontece quando a instituicdbes passa a pensar no
estudante como eixo do seu desenvolvimento institucional, focando em resultados

qualitativos e ndo quantitativos, assim

Os estudantes que se percebem como pertencentes sdo mais propensos
a persistir, pois isso leva ndo apenas a uma motivagdo aumentada, mas
também a uma disposicao para se envolverem com 0s outros de maneiras
que promovam ainda mais a persisténcia (Hausmann; Schofield; Woods,
2007 apud Tinto, 2015, p. 5).

Desta forma, entende-se que mesmo que sejam muitos os desafios
enfrentados pelos estudantes, uma vez que ele se sinta pertencente aquela
instituicdo ou comunidade ele ira persistir, pois reconhecera que ali é seu lugar e
de la sé saird quando alcancados seus objetivos.

Trazendo para a realidade do IFG Campus Anapolis, as categorias

permanéncia, persisténcia e senso de pertencimento sédo praticas que devem fazer
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parte deste ambiente institucional e s6 saberemos se estdo sendo aplicadas
através das narrativas expostas pelos estudantes. Contudo, cabe a instituicdo de
ensino se preocupar em como fazer para manter os discentes estudando de forma
remota e ao mesmo tempo dando todo o suporte necessario para que estes ndo se
sintam desmobilizados quanto a continuidade de seus estudos.

Posto isso, a secao seguinte trara informacfes acerca da contextualizacéao
do campus bem como foram desenvolvidas as atividades na instituicdo além da

metodologia e delineamento dos objetos da dissertagao.



67

SECAO Il

PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Esta secdo tem como proposito descrever as etapas percorridas para
alcancar os objetivos da pesquisa. Inicialmente, € apresentada a metodologia
utilizada para a escrita do trabalho. Em seguida, é realizada uma contextualizacao
do local da pesquisa, apresentando as caracteristicas relevantes do ambiente onde
a pesquisa foi realizada.

O texto também descreve as etapas da entrevista semiestruturada, que foi o
instrumento escolhido para coletar dados para a pesquisa em questédo. Por fim, é
apresentado algumas acOes realizadas durante o ERE juntamente com os

instrumentos e andlises dos dados.

3.1 Metodologia para embasamento da escrita

O Programa de Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e
Tecnologica (ProfEPT) esté inserido na area 46 da CAPES, dedicada ao Ensino.
Busca adotar uma abordagem essencialmente orientada para a pesquisa
translacional, permitindo a conexdo entre a ciéncia basica e a aplicacdo do
conhecimento gerado.

Nesse sentido, o objetivo principal € estabelecer pontes que facilitem a
transicdo dos conhecimentos académicos provenientes da pesquisa em educacéo
e ensino para a esfera pratica, materializada pelo desenvolvimento de produtos
educacionais (CAPES, 2019). Acredita-se que essa abordagem seja capaz de
atender as demandas da sociedade, abordando suas necessidades especificas de
maneira eficaz.

Assim, para compreender melhor a metodologia do desenvolvimento desta
pesquisa, é necessario retomar a pergunta-problema proposta: em que medida as
acOes de implantagéo tecnologica do Ensino Remoto Emergencial (ERE) refletiram
no éxito dos estudantes do Ensino Médio Integrado (EMI) da Educacao Profissional

e Tecnologica (EPT) no Instituto Federal de Goias (IFG) — campus Anapolis?
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A resposta a esta busca se da com base na andlise dos resultados da
pesquisa de campo, utilizando-se dos pressupostos do método MHD, visto que
cada estudante enfrenta uma realidade diferente. Desse modo, conhecer cada uma
destas realidades é ser empatico com os sujeitos da pesquisa e, a partir disso,
reconhecer as dificuldades de cada um, assegurando a potencialidade da analise

como pesquisador.

O MHD diz respeito a andlise dos fendmenos sociais e de seu processo
historico de construcdo na totalidade em que esta inserido. Tal processo
€ movimentado pelas contradicbes e pelas mediacdes produzidas e
superadas ao construir a prépria histéria. Como exemplo destaca-se o
processo de projecdo e producdo de uma cadeira inteligente visando
atender a necessidade tanto da pessoa com deficiéncia quanto do
mercado financeiro, e da academia cientifica de inovagéo. H4 condicdes
concretas produzidas socio-historicamente e ha escolhas que buscam
superar problemas, o que leva a gerar outros (Costa; Souza; Thereza
Janior, 2021, p. 5).

Para compreender os fenébmenos do método MHD, é necessario examina-
los por meio de suas categorias fundamentais: historicidade, totalidade, mediacao
e contradicdo. A categoria da historicidade baseia-se na concepc¢ao de trabalho
descrita por Marx (1985), segundo a qual o homem se desenvolve por meio de sua
atividade sobre a natureza, buscando atender as suas necessidades e, assim,
construindo a si mesmo por meio do trabalho.

Ja para a totalidade, entende-se de acordo com Costa, Souza e Thereza
Junior (2021) que esta sob influéncias de fenbmenos inseridos a ela e que podem
desencadear acdes de correspondéncias ou resisténcias, logo, ao analisar um
objeto de pesquisa fora de sua totalidade percebe-se que estardo sendo
desconsideradas mediacdes de amplitudes maiores como as politicas ou
realidades sociais.

Ainda acerca das categorias fundamentais do MHD, ao definir a mediacéo,
Munhoz (2006) diz que é por ela que o individuo vai conseguir dar conta da relacao
entre os planos mediato e imediato do conhecimento. “Sem as mediagbes as
teorias se tornam vazias e inertes [...]” (Cury, 1985, p. 44 apud Costa; Souza;
Thereza Janior, 2021, p. 10).

Por fim, tem-se a analise sobre a contradi¢cdo que,
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[...] € destruidora, mas também criadora, ja que se obriga a superacgao,
pois a contradicdo é intoleravel. Os contrarios em luta e movimento
buscam a superacdo da contradicdo, superando-se a si proprios. Na
superacao, a solucdo da contradicdo aparece enriquecida e reconquistada
em nova unidade de nivel superior. Cada coisa é uma totalidade de
movimentos e de momentos e elementos provenientes de suas relacoes,
de sua génese e de sua abertura (Cury, 1985, p. 30).

Assim, ao concluir as analises das categorias do MHD entende-se, por
Costa, Souza e Thereza Junior (2021) que se trata de um método que rejeita as
concepcdes que ndo assumem a atuacdo do ser humano combinado a valoracao
acerca da historicidade das constru¢cées humanas.

Finalmente, sobre a metodologia utilizada nesta pesquisa, entende-se que
se trata de um estudo de natureza aplicada e abordagem qualitativa. Isso se deve
ao fato de que o estudo visa utilizar técnicas de colheita de dados, como a

entrevistas semiestruturadas, durante a realizacdo da pesquisa de campo.

O estudo de campo focaliza uma comunidade, que ndo é necessariamente
geografica, ja que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo, de
lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana. Basicamente, a
pesquisa é desenvolvida por meio da observacao direta das atividades do
grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar suas
explicagbes e interpretagbes do que ocorre no grupo. Esses
procedimentos sao geralmente conjugados com muitos outros, tais como
a analise de documentos, filmagem e fotografias (Gil, 2002, p. 53).

Quanto aos objetivos a pesquisa € exploratdria, uma vez que se baseia na
definicdo de Gil (2002) em que o objetivo principal € o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intuicdes. Por fim, destaca-se que se utilize de analises descritivos-
analiticos, pois nesse contexto, conforme delineado por Gatti (2006), o foco reside
na comparacao e intersecao de variaveis associadas aos processos internos e aos
produtos. Este enfoque descritivo-analitico, revela-se crucial para a compreensao
aprofundada dos fenbmenos em estudo, permitindo uma abordagem mais completa

e esclarecedora sobre as relacdes entre os diferentes aspectos investigados.

3.2 Os caminhos da pesquisa

O inicio da pesquisa com os estudos tedricos e pesquisa de campo se deram

a partir da aprovacéo do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica na Pesquisa
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(CEP)*8. Apods a concluséo da fase de aprovacéo, deram-se inicio aos estudos nos
quais o pesquisador identificou os descritores (palavras-chave) associados ao
objeto de pesquisa, bem como os catalogos de enderecos cujos contetdos (Artigos,
Dissertacoes, Teses) seriam objeto de investigagao. Este levantamento abrangeu
o periodo de 2020 a 2022, identificado como um intervalo temporal com maior
incidéncia de publicacdes relacionadas ao escopo da pesquisa. Assim, foram
delineados trés principais bases de dados de pesquisa: Plataforma Sucupira,
Peridédicos CAPES e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD).
Além disso, foram definidos quatro principais descritores: "Permanéncia e Exito",
"Ensino Remoto Emergencial’, "Reflexo estudantes pandemia” e "impacto do
desempenho dos estudantes durante pandemia”. A escolha destes descritores se
deu pela compreensao de serem objetos de pesquisa do estudo em questéao.
Assim, utilizando-se do descritor "Ensino Remoto Emergencial® foram
encontrados 34 resultados na plataforma BDTD e foi selecionado um documento
(Dissertacao). Na plataforma de periédico da CAPES vieram 291 resultados com
140 revisados por pares, e destes foram selecionados dois documentos (dois
Artigos). Por fim, na plataforma Sucupira, dos 65 resultados apresentados na busca

foi selecionado apenas um documento (Dissertacéo).

Quadro 1 - Descritor “Ensino Remoto Emergencial”

Autores

Metodologias Ativas no Ensino
Remoto Emergencial (ERE).
Dissertacéo Exemplo de Aplicacdo para o
Estudo de Matrizes no Ensino
Médio

Gilsimar Batista dos Santos

Heloisa Sandri;
Natalia Beatriz; Petrin e Souza; Artigo
Cristiane L. de Castro Osternack.

Aplicacdo do EaD, Ensino Remoto
Emergencial e o Futuro da
Educacao no Brasil

Ensino Remoto Emergencial e a
Artigo Qualidade na Educac¢do: Demandas
de Formacéo e Tecnologias na
Cultura Digital

Gabriela Sousa Régo Pimentel;
Emanuel do Rosario Santos Nonato;
Mary Valda Souza Sales.

Ensino Remoto Emergencial em
Lisiane Bernardo da Silva Dissertacéo Tempos de Pandemia: Cartografia
sobre a Experiéncia na Escola de

Educacéo Fisica, Fisioterapia e

18 Protocolo de aceitagdo n° 64636122.1.0000.8082.
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Danca — Universidade Federal do
Rio Grande do Sul
Fonte: Elaborado pelo autor

Jé utilizando do descritor “Permanéncia e Exito”, na plataforma BDTD foram
encontradas 51 buscas, sendo 39 dissertacbes e doze Teses, logo, foram
selecionados trés documentos (duas Dissertacdes e uma Tese). Nos periddicos
CAPES foram encontrados onze resultados entre Dissertacdes e Teses, foram
selecionados trés documentos (trés Dissertacfes). Para complementar a busca
houve a pesquisa na plataforma Sucupira, porém com o descritor “Ensino Médio

Integrado” e foi selecionado um documento (Dissertacao).

Quadro 2 - Descritor “permanéncia e éxito”

Autores Titulo

O Programa Permanéncia e Exito
no Instituto Federal Farroupilha:

Rozieli Bovolini Silveira Dissertacao Trabalho Pedagogico e Fracasso
Escolar
Politicas Institucionais para
Kalebe Monteiro Xavier Dissertacao Permanéncia e Exito de Estudantes:

Andlise de Fontes Documentais do
Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Séo Paulo

Efetividade do Uso de Mensagens
Haury Temp Tese de Texto para a Permanéncia e o
Exito de Estudantes da Educac&o
Profissional e Tecnoldgica
Fonte: Elaborado pelo autor

Continuando a busca, ao pesquisar com o descritor “Reflexo estudantes
pandemia” na plataforma periédicos CAPES, vieram 96 resultados e destes foram
selecionados trés documentos (dois Artigos e uma Dissertacdo). Ainda, na mesma
plataforma, porém utilizando do descritor “impacto do desempenho dos estudantes
durante pandemia” retornaram 115 nos resultados com 64 revisados por pares e

para tal foram selecionados quatro documentos (uma Dissertacéo e trés Artigos).

Quadro 3 - Descritores “reflexo estudantes pandemia” e “impacto do desempenho dos estudantes
durante pandemia”

Autores Titulo




Manuel Tavares;
Sandra Gomes;
Minéa Pascholaleto Fratelli.

Bruna Daniele Silva

Daniel Baumann;
Leandro Marcos Salgado Alves.

Teresa Ribeirinha;
Bento Silva Duarte;
Paulo Ribeirinha;
Regina Alves.

Gilnison Ramos da Silva

André Pires

Rochelly Rodrigues Holanda;
Tadeu Lucas de Lavor Filho;
Italo Teixeira Chaves;
Italo Ricardo de Castro Melo;
Amanda Alves Ribeiro.

Artigo

Dissertacao

Artigo

Artigo

Dissertacao

Artigo

Artigo

Ensino remoto emergencial (ERE)
na educacao superior:
aprendizagens desterritorializadas

A permanéncia de estudantes dos
cursos técnicos integrados ao
Ensino Médio do IFRS — campus
Restinga diante da pandemia da
covid-19

Atividades remotas: um estudo de
caso sobre o engajamento e o
rendimento discente da EPT em
tempos de pandemia

O envolvimento cognitivo e 0
desempenho académico do aluno
do ensino secundario no modelo
Flipped Classroom na educacéo a
distancia

Confinamento Domiciliar, Qualidade

de Vida e Desempenho Académico
de Estudantes de Psicologia
Durante a Pandemia do Novo
Coronavirus

A Covid-19 e a Educacao Superior
No Brasil: Usos Diferenciados Das
Tecnologias De Comunicacéo
Virtual E O Enfrentamento Das
Desigualdades Educacionais

Educacdo Em Tempos De Covid-19:

A Emergéncia Da Educacédo A
Distancia Nos Processos Escolares
Da Rede Bésica De Educagéo

Fonte: Elaborado pelo autor

12

Por dltimo, como etapa conclusiva, empregou-se o descritor "COVID-19

education" na plataforma periddica da CAPES, sem estabelecer restricbes

especificas quanto ao intervalo de anos para filtragem. A intencdo era obter uma

visdo abrangente das publicacbes existentes sobre o tema, enquadrando a

previsdo de documentos ja disponiveis. Dessa forma, foram identificados 85.768

artigos revisados por pares. A partir desse conjunto, foram cuidadosamente

selecionados trés documentos especificos (trés Artigos).

Quadro 4 - Descritor “COVID-19 Education”

Autores

Tipo

Titulo
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The Online Education System:

AIEIRIER, COVID-19 Demands, Trends,
Annibal Scavarda; Implications, Challenges, Lessons
Haydee Silveira; Artigo P ' ges, '

Insights, Opportunities, Outlooks,

Luiz Felipe Scavarda; and Directions in the Work from

Kiran Kumar Kondamareddy.

Home
Thais Janaina Wenczenovicz Artigo _D!star_]ce. Learning, Face to Face
Difficulties: Perspectives in Times of
COVID-19
Majid Ali;

Moayad Allihyani;

g What Just Happened? Impact of On-

Campus Activities Suspension on

SN Alansa.n, Artigo Pharmacy Education During COVID-
Sultan Faqgeh; f
. 19 Lockdown — AStudents
Ahmad Kurdi;

Abdulrahman Alhajjaji Perspective

Fonte: Elaborado pelo autor

Apbs a apresentacdo dos objetos de pesquisa identificados por meio dos
descritores, é oportuno, como préximo passo, contextualizar o ambiente no qual o
estudo foi realizado. Nesse contexto, é apresentado, no proximo item, o lécus da
pesquisa, fornecendo informacdes detalhadas sobre o cenario no qual as

investigagdes foram realizadas.

3.3 Caracterizacao do l6cus da pesquisa

Para o desenvolvimento da pesquisa, o estudo se deu no Instituto Federal
de Goias campus Anapolis, situado a Av. Pedro Ludovico, s/n, Reny Cury. CEP:
75131-457, Anapolis-GO. Inaugurado em 21 de junho de 2010, na cidade de
Anapolis, o novo campus consiste em uma Instituicdo de Educacdo Superior,
Bésica e Profissional, especializada na oferta de educacdo profissional e
tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, além de incentivar a pesquisa e
extensdo, em articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais.

De acordo com dados coletados do Sistema Vis&o'°, no inicio de 2023, o
IFG campus Anapolis conta com cerca de 1080 estudantes matriculados,
considerando todos os cursos ofertados. Ja aos matriculados especificamente nos

cursos técnicos integrados sédo 322 estudantes.

19 O Sistema Visdo é um sistema que permite a visualizacdo de relatérios académicos, por
servidores da instituicdo, apds conectar a plataforma.
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Entre os cursos ofertados pela instituicdo estdo os técnicos integrados ao
Ensino Médio: Técnico em Quimica, Técnico em Comércio Exterior, Técnico em
Edificacdes, Técnico em Secretaria Escolar e Técnico em Transportes de Cargas,
sendo estes dois ultimos vinculados ao PROEJA. A instituicdo oferece também os
cursos superiores: Bacharelado em Ciéncias da Computacdo, Bacharelado em
Engenharia Civil da Mobilidade, Licenciatura em Ciéncias Sociais, Licenciatura em
Quimica e Tecnologia em Logistica, além de uma especializagdo (lato sensu) em
Inteligéncia Artificial Aplicada e um mestrado profissional (stricto sensu) em
Educacao Profissional Tecnoldgica.

A forma de ingresso nos cursos superiores na instituicdo ocorre em trés
formatos: por meio do Vestibular do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
pelo Vestibular IFG (disponibiliza processo seletivo na instituicdo regido por edital
préprio, contemplando a primeira entrada ou as transferéncias internas/externas) e
pelo Sistema de Selecdo Unificada (SISU). O Quadro 5 abaixo mostra os cursos

superiores com seus respectivos tempos de duracao e turnos.

Quadro 5 - Cursos superiores ofertados - IFG campus Anapolis
Modalidade de

Curso Ensino Duracao
Engenharia Civil da Mobilidade Matutino Bacharelado 10 semestres
Ciéncias da Computacao Matutino Bacharelado 8 semestres
Ciéncias Sociais Noturno Licenciatura 8 semestres
Quimica Noturno Licenciatura 8 semestres
Tecnologia em Logistica Noturno Tecnologia 6 semestres

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da homepage do IFG (2023b).

No que se refere aos cursos técnicos integrados ao Ensino Médio, o ingresso
dos estudantes ocorre por meio de processos seletivos realizados uma vez ao ano.
Para melhor compreensdo, é apresentado no Quadro 6 um detalhamento dos

cursos ofertados:

Quadro 6 - Cursos do EMI ofertados - IFG campus Anapolis
Curso Turno Modalidade de Ensino Duracéo

Comércio Exterior Integral Técnico Integrado 3 anos

Edificacdes Integral Técnico Integrado 3 anos
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Quimica Integral Técnico Integrado 3 anos
. Técnico Integrado -
Secretaria Escolar Noturno PROEJA 3 anos

Técnico Integrado -
Transportes de Cargas Noturno PROEJA 3 anos

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da homepage do IFG (2023b).

Para o ingresso nos cursos de especializacao (lato sensu) e mestrado (stricto
sensu) sao feitos de forma diferenciadas. No caso da especializacdo, a selecéo é
feta por processo seletivo realizado pela propria Instituicdo, ja para a entrada ao
mestrado, a selecdo é feita através de edital Unico, disponibilizado para todo o
Brasil, pois o curso compde a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnologica, associadas a rede nacional (RFEPCT) e é coordenado, em ambito
nacional, pelo Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Espirito

Santo (IFES). O Quadro 7 abaixo mostra detalhes dos cursos ofertados:

Quadro 7 - Cursos lato/stricto sensu ofertados - IFG campus Anapolis
Curso Turno Pés-graduacéao Duracéo

Inteligéncia Atrtificial Integral Especializagédo 4 semestres

Mestrado Profissional em
Educacéo e Tecnologia - ProfEPT
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da homepage do IFG (2023b).

semipresencial Mestrado 4 semestres

Por fim, exibido a identificacdo do campus da pesquisa, 0 proximo item

apresentara os caminhos da pesquisa e 0s sujeitos participantes dela.

3.4. Contexto escolar da Instituicdo durante o Ensino Remoto Emergencial

O ERE foi um conjunto de procedimentos didatico-pedagdgicos adotado pelo
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), conforme a
Resolucdo n° 20/2020, de 30 de junho de 2020 (IFG, 2020a). Esse modelo de
ensino foi baseado no Regime de Aulas Nao Presenciais (REANP) para o
desenvolvimento das acdes de ensino mediadas por tecnologias digitais. A
Resolucdo n° 20/2020 revogou a Resolugdo n° 17/2020 - REI-
CONSUP/REITORIA/IFG, de 13 de abril de 2020 (IFG, 2020f), que mantinha a
suspencdo do Calendario Académico de 2020 a partir de 16 de abril de 2020,
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considerando as recomendacdes do Ministério da Saude e as medidas de
prevencao contra a contaminacao pelo novo coronavirus adotadas pelo IFG.

No periodo em que foi utilizado do ERE, os professores desenvolveram os
conteulidos das disciplinas por meio de atividades remotas. Esse modelo de ensino
se fez necessario devido ao surto pandémico que surgiu no final de 2019 e que ja
havia atingido praticamente todo o mundo em 2020, de acordo com OMS (2023a).

Tendo em vista esta nova realidade, o IFG campus Anapolis promoveu,
através da abertura dos editais (11/2020, 07/20212°), a oportunidade de os
estudantes da instituicdo adquirirem o empréstimo de computadores para dar
continuidade aos seus estudos através das aulas remotas. Ressalta-se que varios
estudantes foram contemplados com o empréstimo através dos editais e que a
maioria eram estudantes do PROEJA. Na Tabela 1 adiante, € possivel constatar a

guantidade de empréstimo de computadores que foram disponibilizados por curso:

Tabela 1 - Nimeros de empréstimos por cursos no IFG

Bacharelado em Ciéncia da Computacao 5
Bacharelado em Engenharia Civil da Mobilidade 13
Licenciatura em Ciéncias Sociais 20
Licenciatura em Quimica 4
Superior de Tecnologia em Logistica 10
Técnico Integrado em Comeércio Exterior 18
Técnico Integrado em Edificacbes 22
Técnico Integrado em Quimica 13
Técnico Integrado em Secretaria Escolar - PROEJA — Semestral 32
Técnico Integrado em Secretaria Escolar — PROEJA 3
Técnico Integrado em Transporte de Cargas - PROEJA — Semestral 17
Técnico Integrado em Transporte de Cargas — PROEJA 1
TOTAL DE EMPRESTIMOS 158

Fonte: Adaptado de IFG (editais: 11/2020, 07/2021)

Através desses dados se fizeram alguns questionamentos: Estariam o0s
estudantes preparados para utilizarem estes equipamentos? Possuiriam 0s
estudantes ambientes (infraestruturas) adequados para o recebimento destes

computadores? Quais recursos, através das politicas institucionais, melhor

200 link para acesso a esses editais encontra-se nas referéncias desta dissertagdo em IFG (editais).
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atenderiam aos estudantes durante o ERE? Como deveriam ocorrer o
acompanhamento do desenvolvimento dos estudantes durante o ERE?

Devido a situacdo com a aplicacdo do ERE, a Pro-Reitoria de Ensino -
PROEN (IFG, 2020g) elaborou um questionario com onze perguntas relativas as
condicbes sobre acesso a internet e/ou computador, a fim de coletar informacdes
necessarias para compreender melhor as condi¢cdes dos estudantes da instituicao.
Este questionario foi disponibilizado, na forma online, para todos os campi do IFG,
incluindo o campus que se constitui como universo desta pesquisa, IFG An4polis.

A Tabela 2 mostra a quantidade de estudantes que responderam ao

guestionario:

Tabela 2 - Nimeros de participantes da pesquisa por campus
Campus Aguas Lindas 356
Campus Anépolis 838
Campus Aparecida de Goiania 707
Campus Cidade de Goias 357
Campus Formosa 759
Campus Goiania 3170
Campus Goiania Oeste 464
Campus Inhumas 575
Campus ltumbiara 691
Campus Jatai 549
Campus Luziania 603
Campus Senador Canedo 263
Campus Uruagu 692
Campus Valparaiso 390
TOTAL GERAL 10414

Fonte: Adaptados pelo autor de IFG (2020g)

Analisando este questionario respondido pelos estudantes, € possivel
entender melhor a realidade que se encontravam durante a implantagédo do ERE
no Campus Anapolis. A Tabela 3, por exemplo, mostra o resultado de quando os
estudantes foram questionados sobre se 0 acesso a internet que eles realizavam

era feito somente através do campus.
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Neste cenario, a instituicdo demonstrou uma preocupacao efetiva em avaliar
Se 0 acesso a internet por parte desses estudantes se limitava exclusivamente a
disponibilizada nos espagos do campus. Diante do contexto do Ensino Remoto
Emergencial que estava vigorando, entendeu-se que muitos estudantes estariam
enfrentando desafios significativos no acesso a tecnologia. Essa reflexdo denota a
sensibilidade da instituicdo para com as necessidades tecnologicas dos estudantes
pertencentes a esta comunidade académica interna, reconhecendo a importancia
de assegurar um suporte adequado durante esse periodo do Ensino Remoto
Emergencial, a fim de garantir a continuidade das atividades académicos. Este
suporte prestado pela instituicdo e a consequente preocupacédo denota para o que,
Cola (2022) aponta ser uma das caracteristicas para garantir a permanéncia
estudantil.

Tabela 3 - Acesso a internet é feito somente através do campus

MODALIDADE
Respostas .
Bacharelado Integrado "gg%gj]% Licenciatura Ptﬂo?isst;%jnoal Tecndlogo ;g:g:
Nao 95,12% 96,72% 95,59% 94,16% 95,45% 92,68% 95,23%
Sim 4,88% 3,28% 4,41% 5,84% 4,55% 732%  4,77%

Fonte: Adaptados pelo autor de IFG (2020g)

Ao analisar este resultado da Tabela 3, nota-se que entre os 838 estudantes
que responderam ao questiondrio, uma parcela significativa ndo dependia
exclusivamente do acesso a internet fornecido pela instituicdo. Isso sugere que
esses estudantes conseguiram acessar a internet por meio de outras fontes ou,

possivelmente, ndo tinham acesso regular.

Tabela 4 - Possui desktop ou notebook em casa

MODALIDADE
Respostas Integrado - | . ' Mestrado . Total
Bacharelado Integrado PROEJA Licenciatura Profissional Tecnologo geral
Nao 15,85% 37,70% 60,29% 28,57% 2.27% 29,27% 28,76%
Sim 84,15% 62,30% 39,71% 71,43% 97,73% 70,73% 71,24%

Fonte: Adaptados pelo autor de IFG (2020g)

J4 analisando a Tabela 4, que questionava se 0s estudantes possuem

desktop ou notebook em casa para fins de estudo, foi possivel perceber que mais
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de 60% dos estudantes dos cursos da modalidade do PROEJA nédo possuiam, e
isto vai ao encontro ao que € inferido na Tabela 1 deste documento, pois foi
justamente esta modalidade de ensino que mais se utilizou dos empréstimos de
computadores disponibilizados pela instituicdo. Essa conjuncdo de dados sugere
uma dependéncia significativa dos estudantes do PROEJA em relacdo aos
recursos tecnoldgicos fornecidos pela instituicdo de ensino. A falta de acesso a
desktops ou notebooks em casa para fins de estudo destaca a importancia dessas
iniciativas de empréstimo de computadores como uma estratégia crucial para
garantir a participacdo efetiva dos estudantes nas atividades académicas.
Conforme Araujo (2023) destaca, € importante recordar que a tecnologia deve ser
utilizada em beneficio da educacéao.

Desta forma, a analise a Tabela 4, evidencia ndo apenas a caréncia de
recursos tecnoldgicos entre os estudantes dessa modalidade, mas também a
relevancia de politicas institucionais voltadas para a inclusdo digital, visando
assegurar condicbes igualitdrias de acesso e participacdo no ambiente
educacional. Além disso, € pertinente ressaltar, neste estudo, que o nivel de
escolaridade estd diretamente associado a presenca ou auséncia de
desktop/notebook no ambiente domiciliar, ao relacionar os dados apresentados
pelos estudantes do PROEJA e do Mestrado Profissional. Observa-se uma
discrepéancia significativa nesse contexto, evidenciando a importancia desse fator

na posse desses dispositivos.

Tabela 5 - Acesso a internet pelo 3G/4G

MODALIDADE
Respostas Inte
grado - | . . Mestrado p Total
Bacharelado Integrado PROEJA Licenciatura Profissional Tecnologo geral
Nao 89,43% 90,16% 73,53% 76,62% 86,36% 85,37% 85,44%
Sim 10,57% 9,84% 26,47% 23,38% 13,64% 14,63% 14,56%

Fonte: Adaptados pelo autor de IFG (20209)

Quando questionados sobre o método de acesso a internet, utilizando o

3G/4G?' em seus dispositivos moveis, conforme mostra a Tabela 5, os 838

21 O termo 3G representa a 32 Geracgdo de rede mével, permitindo a transmissdo apenas de voz
pelos celulares e que, neste caso, atinge 0 maximo de 200kbit/s. J&4 o termo 4G se refere a 42
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estudantes revelaram padrbes distintos, destacando-se novamente a
predominéncia desse tipo de conexdo entre os estudantes do PROEJA. Esse
cenario pode ser atribuido, em parte, a vantagem econdmica associada a
conectividade movel, uma vez que os custos relacionados a internet por meio de
tecnologia movel tendem a ser mais acessiveis em comparacdo com conexdes
fixas. Essa observacdo corrobora com o perfil de usuarios identificado
anteriormente, conforme enfatizado por Vasconcelos (2023), que ressalta a maior
propor¢cdo do uso exclusivo de internet em smartphones entre individuos
pertencentes a grupos demograficos como negros, mulheres e aqueles de classes
socioecondmicas mais baixas.

Dentre estas onze perguntas realizadas para os estudantes, foi questionado
também sobre se eles possuiam smartphone, e a Tabela 6 mostra o seguinte

resultado:

Tabela 6 - Possui smartphone

MODALIDADE
Respostas Integrado - | . . Mestrado . Total
Bacharelado Integrado PROEJA Licenciatura Profissional Tecnélogo geral
Néo 2,03% 3,28% 11,76% 5,19% 2,27% 2,44%  3,82%

Sim 97,97% 96,72% 88,24% 94,81% 97,73% 97,56% 96,18%
Fonte: Adaptados pelo autor de IFG (20209)

De acordo com informagbes publicadas por Bufarah (2022), um
levantamento realizado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) o Brasil possui mais
de 242 milhBes de smartphones ativos, isto € mais de um smartphone por
habitantes, se considerarmos que o Brasil possui, de acordo com o ultimo censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2022, 203 milhdes de
habitantes.

Ao analisar a Tabela 6, percebe-se que os estudantes da modalidade do
PROEJA sado os unicos que nado ultrapassam mais de 90% dos estudantes que
possuiam smartphones dentre as modalidades analisadas, indo de encontro com a

pesquisa publicada por Burafah.

Geragdo de rede movel, mas que, ao contrario do 3G, permite a transmisséo tanto de voz quanto
de dados atingindo o maximo de 100Mb/s.
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Através dos resultados coletados dos questionarios, por meio da pesquisa
realizada pela PROEN (IFG, 2020g), o campus passou a refletir sobre a importancia
de fornecer meios e recursos aos estudantes matriculados em quaisquer que
fossem os cursos ofertados pela instituicdo, uma vez que, entendeu-se ser
imprescindivel variados tipos de acfes que promovessem a continuidade dos

estudos por parte dos estudantes.

3.5. AgOes realizadas durante o Ensino Remoto Emergencial

Tomando como referéncia as informacdes do questionario realizado pela
PROEN (IFG, 2020g), e para angariar mais informagfes quanto as situa¢gbes dos
estudantes, foram criados um Comité e uma subcomissdo local no campus
Anapolis, a fim de realizar o acompanhamento destes estudantes durante a
aplicacao do Ensino Remoto Emergencial.

O comité criado através da Portaria n°® 513 - Reitoria/IFG, de 16 de marco de
2020 (IFG, 2020d), designado como Comité Operativo de Emergéncia Local
(COEL), era formado por uma equipe de profissionais composta por psicélogo,
diretor geral, docente e jornalista. Esse comité foi responsavel pelo planejamento e
execucdo de medidas de protecdo contra o coronavirus (COVID-19), uma
emergéncia de saude publica de importancia internacional. Executou
procedimentos para incentivar que 0s estudantes permanecessem na instituicao,
para tal promoveram acfes de pesquisas, buscas ativas e recreativas, para nao
perderem o0s estudantes. Ja a Subcomissdo Permanente de Execucao,
Acompanhamento, Avaliacdo atualizada pela Portaria n°® 92 - Reitoria/IFG, de 15
de janeiro de 2021 (IFG, 2021), tendo como representantes 19 membros como
docentes, técnicos-administrativos e discentes, dispds sobre a realizacao de forcas
tarefas como ligacGes telefbnicas, visitas domiciliares e envio de e-mails, evitando
evasoes e/ou desisténcias por parte dos estudantes.

Além disso, a assisténcia social do campus promoveu atendimentos atraves
do WhatsApp ou agendamentos online, quando necessarios, para maiores
esclarecimentos e melhor acompanhamentos dos estudantes. Durante este
periodo foi garantido, através da Geréncia de Pesquisa e Extensdo (GEPEX), a

entrega de cestas basicas aos estudantes com vulnerabilidades socioecondmica,
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esta vulnerabilidade é constatada através da avaliagcdo socioecondmica realizada
na inscricdo dos auxilios estudantis.

Com o intuito de colaborar com o distanciamento social estabelecido durante
a pandemia, o IFG Campus Anapolis estabeleceu parcerias com outras empresas
com o objetivo de fornecer materiais e recursos tanto para a comunidade interna
guanto para a comunidade externa ao redor da instituicdo. Desta forma, constatou-
se, através da pagina de noticias oficiais da instituicdo, IFG (2020b) que foram
promovidas diversas acdes com objetivo de prover sustentacdo, aporte, divulgacao,
informacédo e acolhimento a estas comunidades, deste modo, iniciou-se com a
Producao de Kits Saneantes, que constituiu na producao de alcool em gel e/ou
alcool 70% elou sabonete e/ou hipoclorito e/ou desinfetante, a partir de
componentes alternativos aos utilizados normalmente, para serem doados a
secretaria municipal de saude. Para esta acdo, o IFG contou com recursos da
prépria instituicdo / doacdo de empresas / apoio voluntario de servidores e
estudantes e apoio do Conselho Regional de Quimica (CRQ)122.

Houve também a Producdo de Alcool, que contou com a produgdo de
alcool 70% a partir da destilacdo de bebidas alcodlicas apreendidas pela delegacia
da Receita Federal do Brasil em Anapolis. Essa acao foi realizada com a parceria
da Bio Instituto Cosméticos que recebeu quase 7.000 garrafas de vodka, destilou
as bebidas e produziu 4.000 frascos de alcool em gel. A producéo e as garrafas
vazias foram entregues ao IFG. Cerca de 200 unidades do alcool foram entregues
pelo IFG a Receita Federal. Foram doados 228 frascos ao Centro de Atendimento
Socioeducativo de Anapolis. O alcool em gel foi doado para familias em situacao
de vulnerabilidade social por meio das Secretarias de Saude e de Desenvolvimento
Social.

Outro recurso foi a Producdo de Face Shield??, que consistiu na producéo
de mascaras face shield, por meio de impressora 3D. O IFG Anapolis mediou o
contato com a empresa Rotary Club para uma doacao no valor de R$ 50 mil reais
para a producdo dos escudos faciais. A doacao foi direcionada para a producéo
que estava sendo feita no Centro de Referéncia em Pesquisa e Inovacéo (CiteLab)

do IFG, em parceria com a Universidade Federal de Goias (UFG). As mascaras

22 Face Shield é o nome dado a uma protegéo facial feita de acrilico ou acetato, muito utilizada
durante a COVID-19.
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foram destinadas as unidades de saude das cidades de atuacdo do Rotary como
Goiania, Anapolis e Araguaina - TO. Posteriormente foram entregues 500 mascaras
dessa parceria ao Hospital das Clinicas, em Goiania, além de outras 500 feitas
somente pela UFG, de um total de 2.500 unidades que foram entregues nas outras
cidades. Como recursos houve a doacdo de empresas / apoio voluntario de
servidores e estudantes e bolsa a estudante com recursos do IFG. Neste caso o
foco da producéo foi para beneficiar os profissionais da saude.

Ocorreu também a Producdo de mascaras de tecido que contribuiu para
prevencdo da COVID-19, através do projeto de extensdo denominado “Constru¢ao
de Equipamentos de EPIs — Mascaras de Tecido contra Propagacdo do COVID-
19”. Foram produzidas aproximadamente 123 mil mascaras de tecidos com foco
em distribui-las entre os varios campi da instituicdo que estdo espalhados nas
varias cidades do estado de Goias. A distribuicdo do material visou atender as
comunidades internas e externas.

Ja como formas de prevencdo, houve a divulgacdo nas midias sociais, a
Coordenacéo de Comunicacdo Social (CCS) manteve informada a comunidade
académica, por meio da divulgacdo de pecas criadas pela Diretoria de
Comunicacdo da instituicdo, sobre cuidados de higiene e comportamento para
evitar o contagio pelo virus, além de informacdes do IFG e de outras instituicdes de
educacao e pesquisa sobre o assunto. A CCS continuou o trabalho de divulgacao
das pecas, além do atendimento e esclarecimento da comunidade académica que
fizeram contato por meio dos canais de comunicacdo (WhatsApp, telefones
institucionais e e-mails) e das redes sociais do campus.

Além disso, disponibilizou-se um carro de som no combate a pandemia,
desta forma, o carro oficial do IFG, equipado com som, orientou a populacdo sobre
as formas de se proteger contra 0 novo coronavirus (COVID-19). O veiculo
circulava pelos bairros e transmitia seis diferentes mensagens, que alertavam sobre
a higiene das pessoas e dos ambientes, formas de transmisséo do virus, sintomas
da doenca (COVID-19), como se comportar caso tenha que sair de casa, e além de
lembrar a importancia da lavagem correta das maos, de se evitar contato delas com
olhos, boca e nariz. Um dos &udios também informava o niumero da Secretaria
Estadual de Saude (SES) que estava disponivel para esclarecimentos sobre a
COVID-19. Outro audio fazia alerta sobre a importancia de as pessoas
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permanecerem em casa e se forem sair, evitarem aglomeracbes em
supermercados, por exemplo. O publico alvo desta divulgacdo foi tanto a
comunidade interna quanto externa da institui¢cao.

J& para contribuir com a alimentacdo, houve a distribuicdo de cestas
basicas. Desta forma, alguns servidores da instituicdo se mobilizaram para auxiliar
na distribuicdo das cestas as familias de estudantes em situacéo de vulnerabilidade
social. Foram arrecadadas 135 cestas no primeiro més (novembro/2020), e 0s
estudantes foram selecionados por meio da andlise da Assisténcia Social do
campus e por encaminhamentos da Coordenacdo de Apoio Pedagogico ao
Discente (CAPD) e dos Coordenadores de Cursos. As cestas foram entregues no
campus aos estudantes que puderam buscé-las e nas residéncias dos estudantes,
pelo motorista, no carro institucional. Houve varias etapas de entregas destas
cestas.

Quanto ao quesito acessibilidade, efetuou-se a producédo de videos em
linguagem de sinais, em parceria com servidores do campus Inhumas, para levar
informacdes a comunidade de surdos sobre as formas de prevencdo ao
coronavirus, sobre o auxilio emergencial liberado pelo Governo em razdo da
pandemia e outras informacfes importantes para a comunidade surda. O projeto
foi inscrito no Edital do Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de
Educacédo Profissional (CONIF) para acdes de combate ao coronavirus na Rede
Federal. Ao conhecer o projeto, a Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacao do IFG
manifestou o interesse em executa-lo com recursos préprios da instituicdo. O
projeto foi adaptado para atender todos os campi. Os videos foram gravados por
profissionais intérpretes de libras em um esttdio montado no Centro de Referéncia
em Pesquisa e Inovagéo do IFG (CiteLab).

E por fim, foi assegurado o acolhimento e saide mental dos servidores e
estudantes da instituicdo, logo, através dos canais de comunicacdo (e-mail,
WhatsApp, telefone, etc.) disponibilizados a comunidade interna, foi possivel o
acolhimento virtual com os profissionais (psicologos, assistente social e
pedagogos) da instituicdo. O acolhimento aconteceu de forma coletiva com as
turmas dos cursos regulares, e de forma individual, com agendamento pelo e-mail
institucional dos servidores, psicologos do campus. Mais de 250 estudantes

receberam algum tipo de acolhimento.
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Apenas para destacar, ha um projeto de extensdo disponibilizado pela
instituicdo proponente, mas que deixou de ser ofertado em virtude do Ensino
Remoto Emergencial, denominado MaternEJAr, que foi um projeto que tinha como
objetivo atender aos filhos dos estudantes da instituicdo, principalmente da
modalidade do PROEJA, com idades entre dois e onze anos, que necessitavam
acompanhar as maes durante as aulas no periodo noturno. Esta acdo envolvia o
acolhimento das criangas no espaco de brinquedoteca do campus para realizacao
de atividades ludicas e supervisionadas com diversidade de brinquedos e livros
infantis, mediante assinatura de um termo de compromisso. Este projeto voltou a
ser ofertado pela instituicdo no segundo semestre de 2022, apds firmado o retorno
das atividades presenciais da instituig&o.

Como propostas de acdes para disponibilizar recursos tecnoldgicos, o IFG
promoveu, por meio da abertura de editais, a oferta de alguns programas que
objetivava selecionar os estudantes do IFG em situacao de vulnerabilidade social
gue néo disponham de equipamentos (computador / notebook) ou que n&o tinham
acesso a internet, contribuindo para o desenvolvimento estudantil, propiciando
condicbes de recursos necessarios para o acompanhamento das atividades
académicas que foram realizadas por meio do Ensino Remoto Emergencial, no
contexto emergencial da pandemia de COVID-19.

Os programas eram variados, cada qual pretendia atender a um publico
especifico de estudantes em suas necessidades de acordo com sua localizacéo.

O Programa Permanéncia - Conectividade tinha como objetivo propiciar a
inclusédo digital, promovendo as condicBes necessarias para a permanéncia dos
estudantes, excepcionalmente durante o Ensino Remoto Emergencial, em
decorréncia da situacado de pandemia de COVID-19. Os estudantes selecionados
por este de edital puderam ser atendidos através da disponibilizacdo de chip de
telefonia celular, com plano de dados moéveis contratado pelo IFG ou Ministério da
Educacao; ou através de pagamento de auxilio financeiro no valor mensal de até
R$ 100,00 (cem reais).

No caso de atendimento por meio de pagamento de auxilio financeiro, o
estudante deveria contratar o servigo de internet disponivel na sua regido de
moradia (banda larga, radio ou dados modveis), que melhor atendesse suas

necessidades, sendo subsidiado o valor limite de R$ 100,00 (cem reais) mensais.
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Para os estudantes que declarassem néo ter acesso suficiente a internet e
que comprovassem que ja possuiam plano de dados moveis contratado, cuja
franquia mensal fosse inferior a 20 GB, poderiam receber chip de telefonia celular,
com plano de dados modveis suficiente contratado pelo IFG ou Ministério da
Educacao ou auxilio financeiro para complementar o aumento da franquia mensal
contratada para no minimo 20 GB, podendo ser subsidiado o valor limite estipulado
ao edital. O edital especificava que o atendimento por meio de auxilio financeiro
seria realizado preferencialmente enquanto néo fosse possivel a disponibilizacdo
dos chips de telefonia celular, com plano de dados méveis contratado pelo IFG ou
Ministério da Educacao.

A Tabela 7, a seguir, mostra o quantitativo de chips disponibilizados para
todos os campi da instituicdo, o numero diferenciado para cada campus foi definido
a partir da quantidade de estudantes inscritos no Programa Permanéncia -

Conectividade e da previsdo de novas inscricdes de estudantes ingressantes:

Tabela 7 - Disponibilizacdo de chips por campus

Campus Aguas Lindas 278
Campus Anépolis 176
Campus Aparecida de Goiania 190
Campus Cidade de Goias 129
Campus Formosa 240
Campus Goiania 533
Campus Goiania Oeste 177
Campus Inhumas 95
Campus ltumbiara 91
Campus Jatai 154
Campus Luziania 131
Campus Senador Canedo 107
Campus Uruagu 222
Campus Valparaiso 127
TOTAL GERAL 2650

Fonte: Adaptado de IFG (edital: 06/2021)

Para que o estudante pudesse ser contemplado com este programa, deveria

possuir aparelho smartphone, tablet ou computador disponibilizado pelo IFG e a
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localidade de realizacdo das atividades académicas deveria possuir cobertura pela
Operadora Claro.

Os dados relacionados nas tabelas seguintes, estdo direcionados de
maneira especifica aos estudantes do Campus Anapolis. Desta forma, a Tabela 8
abaixo, exibe a quantidade de estudantes contemplados com a ofertas de chips,

divididos por cursos:

Tabela 8 - Empréstimos de chips

1

Bacharelado em Ciéncia da Computacao

Bacharelado em Engenharia Civil da Mobilidade 4
Licenciatura em Ciéncias Sociais 13
Licenciatura em Quimica 8

Superior de Tecnologia em Logistica
Técnico Integrado em Comércio Exterior 11

Técnico Integrado em Edificacfes

Técnico Integrado em Quimica 6
Técnico Integrado em Secretaria Escolar - PROEJA — Semestral 21
Técnico Integrado em Transporte de Cargas - PROEJA — Semestral 5
TOTAL DE EMPRESTIMOS 74

Fonte: Adaptado de IFG (editais: 03/2021, 06/2021)

Ao analisar a quantidade de estudantes contemplados, como mostra a
Tabela 8 e a quantidade disponibilizados por campus, como mostra a Tabela 7, é
possivel perceber que muitos ndo aderiram a este tipo de empréstimo, logo
percebe-se que preferiram aderir a segunda opcdo, que foi por meio do
recebimento do custo no valor de R$ 100,00 para contratar o servigo de internet
local da sua regido, a Tabela 9 mostra a quantidade de estudante contemplados

com este recurso:

Tabela 9 - Contemplados com recursos financeiros

Bacharelado em Ciéncia da Computacao 3
Bacharelado em Engenharia Civil da Mobilidade 19
Licenciatura em Ciéncias Sociais 19

Licenciatura em Quimica 7



Superior de Tecnologia em Logistica
Mestrado Profissional em Educagéo e Tecnologia — ProfEPT
Técnico Integrado em Comeércio Exterior
Técnico Integrado em Edificagbes
Técnico Integrado em Quimica
Técnico Integrado em Secretaria Escolar - PROEJA - Semestral
Técnico Integrado em Transporte de Cargas - PROEJA - Semestral
TOTAL DE CONTEMPLADOS

Fonte: Adaptado de IFG (edital: 10/2020)
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16
119

Considerando exclusivamente os estudantes do Campus Anapolis, observa-

se que um total de 119 auxilios conectividade (internet) foram concedidos, sendo a

maior proporgdo destinada aos estudantes do EMI. Excepcionalmente, um

estudante do mestrado também foi incluido no programa. Entre esses beneficiarios,

106 receberam o auxilio financeiro, enquanto nove foram contemplados com a

doacédo de planos de internet pela Velomax, uma empresa local que disponibilizou

dez planos gratuitos por um ano para esses estudantes. No entanto, entre o0s

beneficiados pelos planos de internet da Velomax, registrou-se trés trancamentos

e um caso de abandono. A Tabela 10 apresenta o numero de estudantes

contemplados com os planos de internet da Velomax, organizados por curso:

Tabela 10 - Contemplados com internet Velomax
CURSO

Bacharelado em Ciéncia da Computacao
Bacharelado em Engenharia Civil da Mobilidade
Licenciatura em Ciéncias Sociais
Licenciatura em Quimica
Mestrado Profissional em Educacéo e Tecnologia - ProfEPT
Superior de Tecnologia em Logistica
Técnico Integrado em Comércio Exterior
Técnico Integrado em Edificacfes
Técnico Integrado em Quimica
Técnico Integrado em Secretaria Escolar - PROEJA - Semestral
Técnico Integrado em Transporte de Cargas - PROEJA - Semestral
TOTAL DE CONTEMPLADOS
Fonte: Adaptado de IFG (edital: 10/2020)

Boon—\oooooo.boml
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Ainda sobre os recursos tecnolégicos, o programa de Apoio Didatico -
Conectividade tinha como objetivo disponibilizar, em carater de empréstimos,
equipamentos de informatica aos estudantes em situacdo de desigualdade
socioeconOmica para que realizassem, de forma remota, as atividades académicas
de ensino, pesquisa e extensao, durante o periodo excepcional das atividades de
Ensino Remoto Emergencial, aprovadas pela Resolucdo n° 20/2020 Rei-
Consup/Reitoria/IFG, de 30 de julho de 2020.

Os empréstimos se deram por meio de abertura de editais de interesse, onde
poderiam se inscrever “estudantes com renda familiar per capita de até um salario
minimo?® e meio que ndo possuem condicdo de acesso a computadores ou
equipamentos equivalentes” (IFG, 2020c, p. 1) e que estivessem inscritos em um
dos cursos como: Técnico Integrado ao Ensino Médio, Técnico Integrado da
Modalidade do PROEJA, Técnico Subsequente, Graduacdo (licenciatura,
bacharelado e tecnoldgico) e Pos-graduacéo (lato e stricto sensu). A forma de
comprovacdo da renda per capita foi constatada através do cadastro que estes
realizaram no Sistema Unificado de Administracéo Publica (SUAP), orientados pela
Assisténcia Social, do Departamento de Coordenacdo de Assisténcia Estudantil
(CAE), que posteriormente fez as andlises destes cadastros para identificar os
estudantes pré-selecionados.

Teriam direito a este empréstimo os estudantes de qualquer curso do
campus do Anapolis, ndo havendo a distingdo se eram estudantes dos cursos
técnicos integrados, PROEJA ou superiores. Houve o empréstimo de exatamente
158 computadores, cada qual com seus respectivos periféricos: teclado, mouse,
monitor e Unidade Central de Processamento (CPU). Ao final dos vérios editais e
etapas, no decorrer dos anos de 2020 e 2021, os estudantes foram selecionados.

A partir das andlises dos questionarios realizados pela PROEN,
referenciados pelas tabelas apresentadas anteriormente, foi possivel realizar um
recorte temporal dos estudantes que entraram na instituicdo a partir de 2020 com
previsao de concluséo até 2023 e que utilizaram os empréstimos de computadores
disponibilizados a eles. Portanto, durante a conducdo da pesquisa, esses

estudantes ainda se encontram matriculados na instituicao.

23 O valor do salario minimo da época em questéo (ano de 2020) era de R$ 1.039,00 reais.
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Foram selecionados doze estudantes para participarem das entrevistas
semiestruturadas. Essa quantidade justifica-se pelo fato de o campus oferecer
cinco cursos pertencentes ao Ensino Médio Integrado. Assim, permitiu-se
selecionar ao menos um estudante por curso, proporcionando uma representacéo

abrangente e significativa dos diferentes contextos educacionais abordados.

3.6. Atendimento ao publico especializado NAPNE

Segundo a Resolucdo Consup/IFG n° 01, de 04 de janeiro de 2018 (IFG,
2018c), o Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especifica
(NAPNE) é um ¢6rgéo ligado a Pro-Reitoria de Ensino por meio do Nucleo de Agdes
Inclusivas, instituido em cada campus, responsavel pelas acbes de

acompanhamento as necessidades educacionais especificas. Tem por finalidade,

Promover a cultura da educacdo para a convivéncia e aceitacdo da
diversidade, além de buscar a quebra de barreiras arquitetdnicas,
comunicacionais, educacionais e atitudinais na instituicdo, de forma a
promover a inclusdo da comunidade académica com necessidades
especificas (IFG, 2018c).

De acordo com informacgBes da Assisténcia Social do campus Anapolis, o
NAPNE passou por uma reestruturacdo em sua composicao através da Portaria n®
1.485, de 23 de setembro de 2020 (IFG, 2020e), e desde entdo, a nova equipe
reuniu periodicamente para refletir sobre as acdes necessarias para o atendimento
e acompanhamento dos estudantes com necessidades especificas no campus.
Durante o periodo de suspensdo do calendario académico, em marco de 2020, a
equipe do Nuacleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (NAPNE) fez o levantamento juntamente com a Coordenagéo de Apoio
Pedagogico ao Discente (CAPD) dos estudantes atendidos no campus. Naquele
momento o0 NAPNE atendia 28 estudantes com diferentes especificidades.

Posteriormente, foi preciso identificar, entre os estudantes ingressantes no
1° semestre de 2020, os provaveis estudantes que poderiam ser atendidos pelo
NAPNE. A nova equipe elaborou um questionario que foi aplicado aos estudantes
dos primeiros periodos/anos de todos 0s cursos para que pudessem ser levantadas

as demandas. O questionario foi aplicado entre os dias 16 de julho e 18 de agosto
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de 2020, anteriormente a data de retorno das aulas de forma online. A partir do
levantamento, foram identificados mais doze estudantes que deveriam ser
atendidos e acompanhados pela equipe, com isso, 0 NAPNE passou a atender e
acompanhar 40 estudantes. Esses 40 estudantes estavam distribuidos em todos
os cursos do campus Anapolis: a) Bacharelado em Ciéncia da Computacao (6); b)
Bacharelado em Engenharia Civil da Mobilidade (2); c) Licenciatura em Ciéncias
Sociais (3); d) Licenciatura em Quimica (6); e) Mestrado Profissional em Educacao
Profissional e Tecnoldgica (3); f) Técnico Integrado em Comércio Exterior (1); g)
Técnico Integrado em Edificacdes (3); h) Técnico Integrado em Quimica (4); i)
Técnico Integrado em Secretaria Escolar PROEJA (5); j) Técnico Integrado em
Transporte de Cargas PROEJA (6) e; k) Tecnologia em Logistica (1).

Ainda, segundo a Assisténcia Social, quando levado em consideragao as
especificidades atendidas pelo NAPNE, elas poderiam ser classificadas em: a)
Deficiéncia Fisica (4); b) Deficiéncia Auditiva (1); c) Deficiéncia Intelectual (2); d)
Deficiéncia Multipla (1); e) Deficiéncia Visual (6); f) Transtornos mentais (17); g)
Dificuldades de Aprendizagem (7) e; h) Outras deficiéncias (2).

Ressaltou-se ainda que dentre os deficientes visuais que o NAPNE atendeu,
nao havia nenhum que possuiu cegueira total e os transtornos mentais atendidos
estavam ligados, em sua maioria, a laudos de depressédo. Os estudantes que foram
classificados com dificuldades de aprendizagem eram estudantes que néo
possuiam laudos médicos, entretanto os professores observaram sérias
dificuldades de aprendizagem e entdo o NAPNE, a partir desses relatos, que se
dao principalmente nos conselhos de classe ou reuniées de colegiado dos cursos,
iniciou um acompanhamento também desses estudantes.

Aos estudantes que possuiam deficiéncia intelectual, foi oferecido o direito a
um Plano Educacional Individualizado (PEl) e a um horario de atendimento
individualizado. O modelo do PEI e a proposta de horario de atendimento
individualizado foram compartilhados com os respectivos professores desses
estudantes, juntamente com uma reflexdo sobre o direito dos deficientes
intelectuais ao PEI. Cabe ressaltar que o NAPNE, juntamente com a CAPD,
ofereceu todo subsidio necessario para que os professores conhecessem as
dificuldades dos respectivos estudantes e as melhores estratégias metodoldgicas

gue poderiam amenizar tais dificuldades.
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Ainda sobre os outros estudantes, durante a semana de planejamento
(anterior ao retorno das aulas - Ensino Remoto Emergencial), o NAPNE teve um
momento de fala com os professores no intuito de conscientizi-los da inclusao de
atividades e estratégias metodolégicas que permitissem que todos os estudantes,
e ndo somente os estudantes com necessidades especificas, pudessem aprender
e desenvolver-se por meio do formato de Ensino Remoto Emergencial.

Também, durante a semana de planejamento, o NAPNE participou, com um
momento de fala, em todas as reunifes dos cursos do campus An4polis para que
fossem identificados os estudantes atendidos pelo NAPNE, bem como explicitar as
especificidades de cada um. Segundo a Assisténcia Social, essa fala foi muito
importante para que os professores conhecessem melhor as especificidades dos
estudantes e pudessem olhar para seu plano de atividades remotas de forma a
atender as especificidades de cada um deles.

Com relacédo aos estudantes com deficiéncia fisica, 0 NAPNE, juntamente
com os coordenadores de cursos, fez o levantamento de necessidade especial para
o Ensino Remoto Emergencial desses estudantes e estes deixaram claro a nao
necessidade de apoio extra em casa.

Por fim, a Assisténcia Social destacou que dos 40 estudantes pertencentes
ao grupo atendidos pelo NAPNE, apenas oito foram contemplados com os auxilios
de conectividade. Destes, seis foram contemplados com o auxilio de apoio didatico
conectividade (empréstimo de computadores) e seis foram contemplados com o
auxilio conectividade (auxilio para internet). Dos oito estudantes citados, quatro
deles foram contemplados com ambos os auxilios. Os demais estudantes atendidos
pelo NAPNE néo participaram dos editais de conectividade, por ndo necessitarem

de tais apoios.

3.7. Constituicdo dos participantes da pesquisa

Realizou-se uma selecédo de entrevistas com doze estudantes, tendo, ao
menos, um em cada curso do EMI que realizaram o empréstimo dos computadores.
Esses estudantes estdo matriculados nos cursos do Técnico Integrado em

Secretaria Escolar, Técnico Integrado em Transporte de Cargas, Técnico Integrado
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em Edificacdes, Técnico Integrado em Comeércio Exterior e Técnico Integrado em
Quimica.

Para o contexto da dissertacao foi definido que estes estudantes ndo seriam
identificados, pois de acordo com Flick (2009) os leitores ndo deverdo ser capazes
de identificar os participantes da pesquisa. Desta forma, utilizou-se de nomes
ficticios para cada um dos doze estudantes, assim, para melhor compreensao das
andlises que serdo realizadas na proxima secédo desta dissertacdo, caracterizou-se
cada um destes estudantes. Assim, Anderson, estudante do curso Técnico
Integrado em Edificacdes, destaca-se por sua singularidade ao expressar-se de
maneira serena, revelando-se simultaneamente como alguém tranquilo e dedicado
aos seus objetivos.

Por sua vez, Antbnio, aluno do curso Técnico Integrado em Comércio
Exterior, demonstra uma admiravel leveza na gestdo de seus estudos, mostrando
habilidade em conciliar suas atividades educacionais com o trabalho que
desempenha aos finais de semana em um pesque-pague. Outra estudante
caracterizada pelo seu bom comportamento é Bruna, matriculada no curso Técnico
Integrado em Comeércio Exterior. Assim como seu colega Antdnio, ela enfrentou o
desafio de equilibrar seus estudos com o trabalho como babd, no entanto, essa
dupla jornada eventualmente impactou negativamente seu desempenho, levando-
a a tomar a decisdo de abandonar o emprego e dedicar-se exclusivamente aos
estudos.

Mais uma estudante que engajou nesta jornada foi Erika, estudante do curso
Técnico Integrado em Quimica. Com sua maneira perspicaz de conduzir os estudos
ela abandonou os estudos no formato online, porém retomando suas atividades
académicas assim que as aulas presenciais foram restabelecidas. Ja Gabriela,
aluna do curso Técnico Integrado ao Comércio Exterior, demonstra uma notavel
determinacdo em superar desafios, ndo hesitando em perseguir seus objetivos.
Diante de momentos estressantes, ela buscou alivio por meio da pratica de
atividades fisicas, do cultivo de plantas e até mesmo da adog¢do de um animal de
estimacdo, estratégias que a ajudaram a evitar a monotonia imposta pela
pandemia.

Agora, apresenta-se Gustavo, estudante do curso Técnico Integrado em

Edificacbes, que, visando ao seu desenvolvimento profissional, desempenhou
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diversas atividades durante o periodo de Ensino Remoto Emergencial, incluindo
trabalhos como galvanizador, ajudante de eletricista, vagueiro, pedreiro e até
magquinista de colheitadeira. Segundo o estudante, essas experiéncias profissionais
desempenharam um papel substancial em seu crescimento pessoal, profissional e
académico. Tem-se ainda, a admiravel jornada de Karen, estudante do curso
Técnico Integrado em Secretaria Escolar, que, mesmo diante das
responsabilidades académicas, incumbiu-se de cuidar dos seus trés filhos que
moravam com ela, além de ter que dar atencdo ao filho mais velho que, naquela
oportunidade, morava com o avo.

Considerando a realidade de Robson, estudante do curso Técnico Integrado
em Transporte de Cargas, sua situacdo era especialmente desafiadora, pois
dedicava-se ao trabalho em periodo integral durante o dia e enfrentava a ardua
tarefa de cumprir suas atividades académicas a noite para evitar acumulacoes.
Ainda assim, destaca-se o estudante Rogério que também é matriculado no curso
Técnico Integrado em Transportes de Cargas. Suas circunstancias foram
particularmente desafiadoras, uma vez que ele ndo apenas precisava conciliar
estudos, mas também assumir responsabilidades de trabalho como freelancer2*
para ajudar no sustento em sua casa, onde morava com sua mae.

Destaca-se agora a estudante Sofia que cursava o Técnico Integrado em
Secretaria Escolar. Como mae de trés filhos, enfrentou a desafiadora tarefa de
cuidar deles sem a presenca de um companheiro em casa para auxilia-la. Ja
Suzana, estudante do curso Técnico Integrado em Edificacdes, relata que chegou
a trabalhar como baba e conduzir os estudos, mas devido a incompatibilidade de
horario abandonou o servico para dar continuidade as atividades educacionais, que
segundo ela é prioridade em sua vida.

Por fim, tem-se o0 estudante Vinicius que, assim como Suzana, cursa o
Técnico Integrado em Edificagbes. O estudante relata que teve bastante
dificuldades no inicio do Ensino Remoto Emergencial, pois ndo teve acesso, em
casa, as ferramentas e objetos apropriados para realizar as atividades praticas que

0 Curso exigia.

24 O freelancer é um profissional autbnomo que oferece seu trabalho para qualquer area em questao,
ndo estabelecendo contrato profissional com nenhuma empresa especifica.
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As perguntas das entrevistas abordaram questdes sobre o contexto, as
dificuldades, as experiéncias e expectativas encontradas durante o uso das
tecnologias disponibilizadas aos estudantes durante o ERE. Todos os estudantes
entrevistados eram maiores de 18 anos, tendo apenas que assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o Termo de Autorizacdo de Uso de
Foto, Voz e Citacdo do Nome em Livro, para participar das entrevistas. Estes
documentos foram assinados pelos estudantes durante a conducédo das
entrevistas, através da assinatura digital, pela plataforma SUAP.

Propbs-se a elaboracdo de um Material Didatico-Formativo (MDF)
contemplando um Livro Digital (Apéndice A) com o titulo Narrativas Reflexivas: A
exposicdo da Realidade de Alguns Estudantes durante o Ensino Remoto
Emergencial, que emergiu da pesquisa que foi realizada. Foi baseado nos relatos
dos estudantes que obtiveram os empréstimos de computadores e estes relatos
contemplaram as experiéncias, desafios, dificuldades e vantagens de como se deu
0 uso das tecnologias durante o processo do ERE.

Para a validacdo do Produto Educacional, foi enviado a CARTA AO
AVALIADOR (Apéndice C) com as devidas orientacdes e links de acessos ao
Produto Educacional e Questionario de Validacdo a ser respondido pelos seus
respectivos. O corpo avaliativo € contemplado por dois docentes dos cursos do
EMI, pelos doze estudantes que participaram das entrevistas e pela assisténcia
social do campus. O reconhecimento a esta validacao se deu através da assinatura
digital destes membros através do SUAP, sistema ja conhecido por todos. Desse

modo, esse o material cumpriu os critérios definidos pela area de ensino da CAPES.

3.8. Instrumento de colheita de dados

Na visdo de Flick (2009) os dados podem ser coletados em trés perspectivas,
sendo a primeira baseada no predominio das entrevistas semiestruturadas; ja na
segunda perspectiva os dados podem ser coletados a partir de grupos focais em
gue ocorrem a observacao dos participantes ou as gravagdes audiovisuais; e por
fim, na ultima perspectiva onde ocorre as gravacdes das interagdes e 0 uso de
materiais como fotografias ou filmes. Desta forma, esta pesquisa primou na primeira

perspectiva, onde os dados das entrevistas foram coletados, transcritos e
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posteriormente apreciados através de analises qualitativas para conclusdo com
base no foco da pesquisa. Foi assegurado aos participantes da pesquisa a
fidedignidade as informacdes passadas por eles e sobre os resultados das analises.

Desta maneira, utilizando-se da entrevista semiestruturada, a colheita de
dados foi empreendida com quatro perguntas (Apéndice B) que discorreram sobre
as vivéncias e experiéncias dos entrevistados durante o Ensino Remoto
Emergencial. Assim, para a primeira pergunta procurou-se compreender, por parte
do estudante, como era seu ambiente de estudos (infraestrutura) em casa, se ele
tinha condicBes propicias de realizar as atividades durante o Ensino Remoto
Emergencial; jA para a segunda pergunta, procurou-se saber quais recursos,
disponibilizados pela instituicdo atraves das politicas institucionais, como
empréstimo de computadores, disponibilizacdo de chips para internet, Kkits
saneantes, mascaras, cestas basicas e auxilios financeiros o estudante fez uso e
COmo ocorreu 0 apoio a utilizacdo destes recursos; ja para a terceira pergunta, foi
guestionado ao estudante se ele necessitou entrar em contato com a instituicao e,
caso o tenha feito, qual(is) canal(is) de comunicacéo ele utilizou.

Por fim, como ultima arguicao, foi solicitado ao estudante que relatasse como
foi sua vida académica e familiar durante o Ensino Remoto Emergencial e como ele
se sentiu durante esse processo. Logo, para a elaboracdo destas perguntas
corroborou Gil (2002), onde enfatiza que as perguntas devem ser formuladas de
maneira a ndo sugerir respostas e permitir uma interpretacdo Unica. Além disso, Gil
destaca a importancia de limitar o nimero de perguntas, proporcionando maior
clareza e foco na coleta de informacdes.

Posto isto, houve a gravacdo dos &audios das entrevistas com posterior
transcricdo das narrativas. Foi realizada também a entrevista através de
mensagens do WhatsApp com quatro estudantes que ndo puderam comparecer
presencialmente & instituicdo. O propadsito foi efetuar a colheita de dados, buscando

adaptar-se as condi¢cdes mais propicias conforme a disposi¢cao do entrevistado.

3.9. Andlise dos dados

E importante ressaltar que, no contexto da analise de dados, é tarefa do
pesquisador exceder a mera apreciacao do conteudo manifesto das anotacdes. Ele
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deve empenhar-se em aprofundar-se nas entrelinhas, desvendando mensagens
implicitas, identificando dimensdes contraditérias e expondo pontos
sistematicamente omitidos, conforme ressalta André (2010).

Através da utilizacdo das categorias de permanéncia, persisténcia e senso
de pertencimento, buscou-se entrelacar esses conceitos as narrativas dos
estudantes, delineando as contraposi¢cdes subjacentes que nos levam a reflexao.
Desta forma, na efetiva interpretacdo dos dados, € essencial realizar a andlise
l6gica das relacdes, apoiando-se em teorias sélidas e comparando os resultados
com outras pesquisas (Gil, 2002).

Nesse sentido, a colheita de dados foi realizada por meio de perguntas
criteriosas durante as entrevistas, com o propdésito de tragar um panorama
abrangente e integrar essas informacdes a realidade singular de cada estudante. A
intencdo primordial consistiu em alcancar uma compreensdo aprofundada sobre
como o éxito estudantii se configurou diante das politicas institucionais
implementadas durante o periodo de Ensino Remoto Emergencial.

Dessa maneira, a se¢do subsequente se dedica a minuciosa analise das
entrevistas conduzidas com todos os estudantes, delineando uma representacao

fiel da realidade enfrentada por cada um deles ao longo desse periodo desafiador.
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SECAO IV

DISCURSOS DISCENTES: INTERPRETACOES E ANALISES

Esta secdo desempenha um papel fundamental como divisor nas analises
dos resultados obtidos ao longo dos ultimos anos de pesquisa. Entende-se que
para uma boa compreensdo dos resultados é necessério trazer clareza na
exposicdo do seu contetudo. Desta forma, esta Ultima secdo averiguou com
detalhes as analises obtidas ao longo dos estudos realizados, mas procurando néo
se deixar levar pela falsa sensacdo de certeza que o pesquisador costumar ter
sobre suas conclusdes, como ressalta Gil (2002).

A principal finalidade desta secao € apresentar os resultados que emergem
do conjunto abrangente de dados coletados, incluindo as entrevistas e as analises
qualitativas realizadas.

J4& como objetivo, buscou-se mesclar os resultados obtidos as
fundamentacbes tedricas e metodoldgicas angariadas durante as leituras
realizadas ao longo da pesquisa. Desta forma, corroboraram Araujo (2020; 2023),
para tratar das tecnologias; Gil (2002), André (2010) e Flick (2009), como
justificativa para a metodologia utilizada na pesquisa; Silva (2022), INEP (2022),
INESC (2023), Fontella (2019), Johann (2012) e Silveira (2017), para sustentar as
contribuicbes a evasdo, permanéncia, e retencdo estudantil; IPEA (2021),
Pandemia (2020), Menon (2023), como justificativa ao envolvimento de fatores
sociais e econdmicos; e por fim, Tinto (2003; 2017) e Cola (2022) como suporte as

categorizacdes do éxito estudantil.

4.1. Atualizacdo dos dados da pesquisa

Compreende-se que a analise de dados é uma etapa crucial para conclusao
de uma pesquisa, tanto para as analises com abordagens quantitativas quanto
qualitativas. Conguanto, André (2010) salienta que o processo de analise dos
dados com abordagens qualitativas é notavelmente complexo, envolvendo
procedimentos e decisfes que transcendem a simples aplicacdo de um conjunto

fixo de regras.
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Diante desse contexto, € fundamental reconhecer que a precisa informacéo
dos dados contribui significativamente para uma analise dos resultados mais sélida
e concreta. Com esse propésito, procedeu-se a atualizagdo dos dados desejados,
inicialmente almejando a participacao de quinze estudantes dos cinco cursos do
Ensino Médio Integrado no Instituto Federal de Goias, Campus Anapolis. Essa
selecdo incluiu trés estudantes de cada curso, todos admitidos na instituicao a partir
de 2020, com previsao de conclusdo até 2023, e que utilizaram os computadores
disponibilizados por meio dos editais (11/2020 e 07/2021).

Para tal, € importante ressaltar que nao foi possivel realizar as entrevistas
com 0s exatos quinze estudantes que se pretendia no inicio da pesquisa, uma vez
que, com a ultima atualizacdo dos dados recebidos em maio de 2023, pelo
departamento da Coordenacédo de Registros Académicos e Escolares (CORAE),
coletados através do Sistema Viséo (Visado, 2023), constatou-se que alguns dos
estudantes ndo mais pertenciam a instituicao, isto se explica através da Tabela 11,

a sequir:

Tabela 11 - Quantitativo de empréstimos X situagdo dos estudantes

TODOS OS CURSOS 158
APENAS AOS CURSOS DO EMI 106
CALOUROQOS DO EMI: (2020)
CALOUROS DO EMI (2021)
CORAE - ATUALIZACAO EM MAIO DE 2023
Situacédo - Matriculas de 2020
Matriculados
Cancelados
Evadidos
Transferidos
Concludentes
Concluidos
Situacéo - Matriculas de 2021
Matriculados
Cancelados

Evadidos

HNHOOIB@O.)@@\JI 5 A

Transferidos
Fonte: Viséo (2023)
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Num total, foram 158 estudantes que pegaram o empréstimo de
computadores através dos editais (11/2020, 07/2021), dentre os quais 106
pertenciam ao Ensino Médio Integrado. Contudo, destes 106 estudantes, 41 tinham
a matricula de 2020, isto €, entraram na instituicio neste ano, e doze tinham
matriculas de 2021, isto €, entraram na instituicdo em 2021. ApoOs a atualizacao
destes dados através da CORAE, restaram apenas sete matriculados, dos 41
estudantes que entraram na instituicdo em 2020 e apenas oito matriculados, dos
doze que entraram na instituicdo em 2021. A justificativa para esta auséncia esta
na situacdo apresentada na tabela, onde varios desses estudantes mudaram de
matriculados para: cancelados, evadidos, transferidos, concludentes ou concluidos.

A principio estes resultados apresentam-se relevantes, quando visualizados
na perspectiva quantitativa dos dados, porém, de acordo com referéncias
divulgadas pelo INEP (2022), a taxa média de evasao e retencdo, considerando
somente as escolas publicas do Ensino Médio no Brasil, chegaram,
respectivamente, a 6,6% e 7,3%, em 2022. Nesta mesma linha, Silveira (2017)
aponta que a taxa de evaséo e retencao, nos cursos Técnicos Integrados ao Ensino
Médio do Instituto Federal de Farroupilha, chegaram, em 2014, a 10, 3% e 19,1%,
respectivamente. JA quanto aos cursos Técnicos Subsequentes, estes valores
apontam, respectivamente 19,2% e 69,2%, demonstrando que muito sdo os fatores
que podem contribuir para esta variacdo de resultados. O Instituto de Estudos
Socioecondmicos divulgou que, entre os anos de 2020 e 2021, a evaséo do Ensino
Médio no Brasil aumentou 128%, saindo de 165 mil estudantes para 377 mil
estudantes desistentes da escola (INESC, 2023).

Entende-se que ndo ha uma unanimidade nos motivos que levam a evasao
e a retencado escolar, contudo, ainda que a evaséao e a retencdo nao sejam objeto
de estudo de analise desta pesquisa, cabe ressaltar que alguns estudos apontam
como possiveis causas a falta de autoestima, a fragilidade na saude, a ma
alimentacéo, os desvios por mas companhias, as auséncias de perspectivas e a
incapacidade de assimilar o que é ensinado (Johann, 2012).

Ainda nesta perspectiva, Silveira (2017), aponta como fatores recorrentes
gue culminam a evaséo e a retengdo escolar sdo as reprovagoes, as lacunas na
formacéo anterior, a falta de apoio das relacdes familiares, a incompatibilidade com
o trabalho, questdes sociais (moradias, transporte, trabalhos precérios), a
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dificuldade de relacionamento, a dificuldade com a linguagem do professor,
infraestrutura deficitaria dos campi e da cidade, entre outros.

Com base nessas referéncias, torna-se claro que uma pesquisa mais
aprofundada é necesséria para compreender adequadamente 0s motivos que
impedem a continuidade nos estudos. Isso implica a consideracdo de diversos
contextos, como fatores externos (contexto social e a estrutura familiar) e fatores
internos (saude mental, fisica e intelectual) que impactam o estudante em questéo.

No caso desta pesquisa, considerando os dados apresentados da Tabela
11, restaram quinze estudantes selecionados para participarem das entrevistas.
Contudo, é relevante mencionar que trés desses estudantes optaram por nao
participar da pesquisa. Logo, as entrevistas foram conduzidas exclusivamente com

os doze estudantes restantes.

4.2. Analise das entrevistas

Para analise das entrevistas, vale destacar de quais cursos os estudantes

captados pertencem, desta forma, a Tabela 12 mostra estes dados:

Tabela 12 - Quantidade de entrevistados por curso
CURSOS

Técnico Integrado em Comércio Exterior
Técnico Integrado em Edificagfes
Técnico Integrado em Quimica
Técnico Integrado em Secretaria Escolar - PROEJA
Técnico Integrado em Transporte de Cargas - PROEJA
TOTAL

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das entrevistas

=
NI\)I\)H-&O\JI

Desta forma, constata-se que foram entrevistados estudantes de todos os
cinco diferentes cursos do Ensino Médio Integrado ofertados pela instituicdo,
buscando exprimir os diferentes perfis que compdem a modalidade.

As entrevistas foram gravadas para posteriores transcri¢oes, pois, de acordo
com Flick (2009, p. 275) “a transcricdo é uma etapa importante na analise dos

dados”. Além disso, é importante destacar que os nomes reais dos estudantes

entrevistados foram alterados para nao serem identificados, assim foram atribuidos
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nomes ficticios como Bruna, Rogério, Sofia, Vinicius, Karen, Robson, Erika,

Anderson, Gabriela, Antdnio, Suzana, e Gustavo, dado que:

Os leitores do relatério ndo deverdo ser capazes de identificar qual a
empresa ou quais as pessoas que participaram da pesquisa. Com esse
propésito, o pesquisador devera alterar detalhes especificos para a
protecdo das identidades e tentar garantir que colegas ndo possam
identificar os participantes a partir das informacdes que forneceram (Flick,
2009, p. 55).

O processo das entrevistas ocorreu através de agendamentos com dias e
horarios pré-definidos pelos préprios estudantes na instituicdo proponente, a fim de
gue sucedessem da maneira mais tranquila possivel, sem que prejudicassem o
andamento natural das aulas.

Durante as entrevistas, os estudantes tiveram que responder a algumas
perguntas em que se examinou saber: 1 - Como descreve o ambiente de estudos
(infraestrutura) em casa, se tinha condicdes de realizar as atividades; 2 - Se utilizou
alguns dos recursos disponibilizados pelo IFG, através das politicas institucionais,
como empréstimo de computadores, chips, kits saneantes, mascaras, cestas
basicas e auxilios financeiros; 3 - Se precisou entrar em contato com a instituicao
e, caso o tenha feito, qual canal de comunicacao ele utilizou; e, por fim, 4 - Solicitou
gue relatasse, de forma geral, como foi a vida académica e familiar durante o Ensino
Remoto Emergencial, o que sentiu durante o processo.

Para entender melhor o contexto em que cada um dos estudantes se
encontrava durante o ERE, e posterior analise a partir das perguntas inquiridas, o
Gréfico 1 apresenta as politicas institucionais disponibilizadas pela instituicio com

seus respectivos quantitativos de adesao:

Grafico 1 - Quantitativo de adesao as politicas institucionais
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir das entrevistas
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A adesao ao edital de empréstimo de computadores foi de 100% por parte
dos doze estudantes entrevistados, como mostra o Grafico 1. Este resultado se
torna representativo no grafico, pois foi pré-requisito de selecdo para compor o
recorte de estudo desta pesquisa. Desta forma, € de fundamental importancia
compreender que estes estudantes tiveram a necessidade do uso desta tecnologia
para dar continuidade aos seus estudos durante o Ensino Remoto Emergencial.
Deste modo entende-se que se faz necessario do “uso da tecnologia para a
incluséo social e digital por meio da inclusdo educacional” Araujo (2020, p. 34977).

E possivel constatar, através do Grafico 1, que cinco (Sofia, Vinicius, Karen,
Erika e Antdnio) dos doze estudantes entrevistados, aderiram ao empréstimo dos
chips de internet, representando 41,67%. Ressaltando que para alguns destes
estudantes, este era o Unico meio que dispunha para este fim. Desta forma, a
Tabela 6 do item 3.4 desta dissertacéo, corrobora para o entendimento de que uma
parcela significativa dos estudantes dispunha desse dispositivo (smartphone) que,
em conjunto com o chip disponibilizado, possibilitava o compartilhamento de
internet com o computador fornecido para empréstimo. Quanto a utilizacéo do chip,
o estudante Antdnio destacou que: “Nao houve dificuldade, até porque usei o chip
qgue o IFG me forneceu, entdo quando a minha internet caia, por exemplo, eu
sempre tinha uma segunda opcdo, usava o meu chip e tudo ficava ok®. Ja a
estudante Sofia destacou: “Eu usei o chip no celular, foi por esse motivo que eu
consegui assisti as aulas, porque ai eu tinha internet do meu telefone para poder
assistir as aulas”.

J& os kits saneantes e as mascaras tiveram o mesmo numero de adesdo
devido a estes recursos terem sido entregues no mesmo momento. A instituicdo
demonstra uma preocupacdo genuina com o bem-estar social, tanto da
comunidade interna quanto externa, ao disponibilizar recursos de prevencao para
a COVID-19 no momento necessario. Isso reflete um compromisso que vai além
dos meros resultados académicos, revelando uma atencao integral ao cuidado dos
estudantes dentro e fora dos limites da instituicAo. Este envolvimento é
caracterizado por Fontella (2019) na estrutura e filosofia da instituicdo em pensar
como adaptar-se as necessidades dos estudantes garantindo-lhes sua

permanéncia.
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Percebe-se também que apenas um estudante ndo recebeu a cesta basica,
representando 91,6% de sua adesédo. Este valor representa o quao importante foi
a disponibilizacdo deste recurso para os estudantes pertencendo a comunidade
interna. A estudante Sofia destacou: “Eu precisei muitos destes recursos porque
estava vivendo do auxilio do governo, assim como, atualmente, ndo estou
trabalhando”. Ja a estudante Karen ressaltou: “As cestas me ajudaram bastante
para alimentar minhas criangas, porque como eu era mae solteira, ajudou muito”.

Por fim, tem-se que todos receberam o auxilio financeiro, este recurso
poderia variar entre: auxilio alimentacdo, apoio didatico pedagogico, auxilio
moradia, auxilio permanéncia, crianca, filho com deficiéncia e vestuario
profissional. Vale ressaltar que a instituicao ja disponibiliza alguns desses recursos,
mesmo sem a ocorréncia do Ensino Remoto Emergencial, para os estudantes do
Ensino Médio Integrado. O propdsito relevante a essa iniciativa € fornecer, por meio
da ajuda de custo, as condicdes minimas necessarias para que 0s estudantes
possam dar continuidade aos seus estudos.

Através dos relatos de alguns estudantes foi possivel perceber o quéao
importante foram estes recursos, principalmente quando referidos as cestas
basicas e os auxilios financeiros. Entende-se que esta grande necessidade se
deveu a situacdo delicada que muitos estavam vivenciando naguele momento, em
decorréncia ao surto pandémico. Limitacdes como ndo poder sair de casa, néo
poder trabalhar normalmente, ndo ter contato fisico com outras pessoas,
juntamente com as noticias de que os numeros de contaminados estariam
aumentando diariamente, causaram, num determinado momento, maiores
ansiedades, nervosismos, e estresses na populacdo de forma geral, refletindo
diretamente no desempenho académicos de muitos estudantes que estavam
realizando as atividades remotas.

Quanto a situagao social e familiar dos estudantes, revelados durante as
entrevistas, foi possivel entender melhor como muitos dos estudantes se

encontravam naquele momento, o Grafico 2 mostra esta situacao:
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Grafico 2 - Contexto social e familiar

B Com infraestrutura

I Necessidade em
trabalhar

- Com filhos

Recursos
antiestresse

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das entrevistas

Estes dados refletem o perfil dos doze estudantes entrevistados,
evidenciando que oito deles enfrentaram a necessidade de trabalhar para auxiliar
no sustento familiar durante o periodo do Ensino Remoto Emergencial. Essa
realidade reforca a constatacao da Revista Galileu (Pandemia, 2020), que revelou
que 75% dos estudantes precisaram assumir responsabilidades financeiras
adicionais para cobrir as despesas domésticas durante a pandemia.

Os estudantes da instituicdo assumiram ocupac¢fes como bab4, freelancer,
balconista, ajudante de obras e mecanico, impulsionados pela necessidade de
contribuir para o sustento familiar. O isolamento em casa acarretou um expressivo
aumento nas despesas basicas, como agua, energia, alimentacéo e gas, refletindo
diretamente no incremento do orcamento mensal da familia.

Em contrapartida, dados apresentados por Silva (2022), atestaram que
durante o primeiro ano da pandemia, isto €, janeiro de 2020 a janeiro de 2021, o
desemprego saltou de 11,2% para 14,1%, caracterizando um contraponto entre a
necessidade de trabalhar e a falta de trabalho, culminando no aumento da
sobreposicao de vulnerabilidades, isto é, na inatividade, como aponta IPEA (2021).

Outra informacdo apontada pelo grafico € que cinco dos doze estudantes
entrevistados tiveram que encontrar meios ou recursos antiestresse. De acordo
com os relatos, alguns estudantes procuraram se envolver ou realizarem atividades
como corridas, jardinagens, terapias online, trabalho como bordadeiras, interacdes
com animais, entre outros. A estudante Gabriela, por exemplo, relatou que “eu
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arrumei um gato, ai ele me ajudou muito na questdo da ansiedade, meu pai
principalmente, pois ele era muito apegado a ele”. Tudo isso para tentar se
desvencilhar da monotonia ou estresse ao qual estavam sendo submetidos. Vale
ressaltar que a instituicdo disponibilizou aos estudantes a oportunidade de
agendamento para dialogos com os profissionais da saude como psicologos e
pedagogos. Segundo Johann (2012), a boa saude mental dos estudantes contribui
significativamente para a continuidade aos estudos.

Mais um dado apontado é sobre os estudantes que tem filho(s), neste caso
especifico, as estudantes eram maes de trés e quatro filhos respectivamente. Elas
relataram que as criancas consumiam muito o tempo delas, portanto quase nao
conseguiam acompanhar as aulas assiduamente. Tinham que conciliar as
atividades domeésticas com as de cuidar das criancas. Uma delas, por exemplo,
trabalhava fora, tornando mais desafiador conciliar seus compromissos.

Esta realidade vai ao encontro dos resultados apresentados por Fontella
(2019), onde aponta que 52% das mulheres matriculadas no Curso Técnico em
Recursos Humanos do Campus Restinga/IFRS possuem trés ou mais filhos, além
de serem mae solo. Este resultado é reforcado por Menon (2023), quando expde
gue a cada sete mulheres maes no Brasil, metade sdo solteiras. Esta citacdo
destaca a importancia das politicas publicas e programas sociais que devam
considerar essa diversidade uma realidade nas estruturas familiares. Ao
reconhecer e apoiar as maes solteiras, a sociedade pode promover uma
abordagem mais inclusiva e equitativa para garantir o bem-estar e o
desenvolvimento saudavel de todas as familias.

Por fim, o grafico evidencia que apenas trés dos doze estudantes possuiam
um ambiente propicio para os estudos. Essa constatacdo € preocupante, uma vez
gue revela que o cenario considerado normal para a maioria dos estudantes do
Ensino Médio Integrado, no qual a rotina de estudos em casa deveria ser a principal
énfase, ndo se concretiza para a maioria dos entrevistados.

Essa discrepancia reflete a fragilidade do sistema, destacando a falta de
atencdo a educacao, especialmente nas familias de classe média a baixa renda,
que, muitas vezes, ndo tém recursos financeiros para oferecer um ambiente
adequado, como afirma Freire (2022, p. 84) “Educacédo néo transforma o mundo.

Educacdo muda pessoas. Pessoas transformam o mundo”. Nesse contexto, a
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inadequacdo do ambiente de estudo para a maioria dos estudantes pode ser
entendida como uma barreira a transformacédo social. A falta de um ambiente
adequado para os estudos pode ser interpretada como uma negacgao desse
sentido, destacando as disparidades nas oportunidades educacionais.

Assim, a analise desses resultados remete a importancia em dispor politicas
educacionais inclusivas e a necessidade de abordar questdes estruturais que
impactam o ambiente educacional dos estudantes.

Para o contexto destas andlises, consideraram-se que fatores como a
disponibilizacdo de recursos tecnolégicos, a preocupacédo com o bem-estar social,
a contribuicdo a alimentacao basica necessaria, 0 apoio psicopedagogico por parte
de profissionais da &area, o apoio através dos auxilios financeiros, o incentivo a
educacdo e a qualificacdo profissional, os fatores socioecondbmicos, e a
disponibilizacdo das politicas publicas e institucionais somam-se a principios
preponderantes para que ocorra a permanéncia, a persisténcia e o0 senso de
pertencimento rumo ao éxito estudantil.

Os dados apresentados descrevem a realidade vivenciada pela populacao
brasileira de forma geral, evidenciando a sensibilidade do processo de transi¢cao
abrupta para a nova modalidade de ensino-aprendizagem. Esse fendbmeno nédo
apenas impactou o Brasil, mas reverberou de maneira global. A habilidade de se
preparar para essas mudancas e cultivar resiliéncia diante das novas realidades de
um mundo contemporaneo repleto de desafios € crucial.

Assim, o préximo item desta dissertacdo explorara aspectos circunstanciais
gue emergem nas conclusdes das entrevistas, vinculando-se as narrativas dos

estudantes para criar uma conexao condizente ao fechamento deste contetdo.

4.3. Conclusodes das entrevistas

Através das analises das situacfes em que se encontravam o0s estudantes
ao longo dos seus estudos durante o Ensino Remoto Emergencial até 0 momento
de quando ocorreram as entrevistas, percebeu-se que 0os comportamentos dos
estudantes estdo atrelados diretamente as categorias, definidas na sec¢éo dois

desta dissertacéo, como a permanéncia, a persisténcia e o senso de pertencimento.
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Esta relacdo nos faz compreender melhor o que se definiu como sendo o éxito
estudantil dos entrevistados. Mas como isto é revelado nas narrativas?

Muitas vezes a ideia de éxito estudantil esta ligada as notas conceituais dos
estudantes ou sua aprovagado nos cursos, porém o que se percebe é que, dentro
do contexto ensino-aprendizagem, o éxito esta muito além de uma simples nota ou

status estudantis.

Quando o aluno encontra um sentido maior em seu aprendizado, e quando
esse aprendizado é dinamico e repleto de significado, o desenvolvimento
intelectual e, por que ndo dizer, social, do aluno acontece. O
desenvolvimento do estudante, ndo apenas em termos académicos, mas
de forma holistica, € o que deveria pautar a educacgéo e as ac¢bes das
instituicbes de ensino, principalmente quando se trata de promover a
permanéncia estudantil. Temos entéo, um campo fértil de consideragfes
sobre o que de fato promove a permanéncia estudantil, que é o éxito dos
alunos em seu percurso ao longo da carreira estudantil (Cola, 2022, p.
117).

O éxito destes estudantes, cuja meta encontra-se muito além de ter que
atingir uma média para aprovacdo nas disciplinas, esta nos esforcos do proprio
estudante, juntamente com o apoio da sua familia, durante todo o processo de
aprendizagem garantindo sua permanéncia até a conclusdo do curso; nos esfor¢os
da instituicdo, em ter que proporcionar meios, recursos e estimulos para que o
estudante continue sua jornada através do senso de pertencimento; e por fim, no
trabalho arduo de dedicacédo do proprio estudante, em querer continuar estudando
para alcancar seus objetivos através da sua persisténcia. Desta forma, constata-se
gue perpassa muito mais do que um unico fator especifico para que ocorra o
sucesso e consequente éxito do estudante.

Quando se fala da permanéncia estudantil, através dos relatos dos

estudantes, € possivel entender que:

N&o se trata de colocar todo o peso da responsabilidade sobre o estudante
em ter que permanecer na instituicdo, e sim, entender que isto se faz
através do conjunto das suas experiéncias sociais e académicas dentro
da instituicdo de ensino e na maneira como ele responde a essas
experiéncias (Cola, 2022).

Desta forma, esse entendimento se faz presente através das narrativas
manifestadas durante a realizacéo da pesquisa de campo, exemplificado pelo relato

dos estudantes que compartilharam as adversidades enfrentadas no inicio do
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Ensino Remoto Emergencial. Isso fica claro na declaracdo de Anderson, que
destacou: ‘tanto durante a pandemia quanto nos dias atuais, ja passei por
pensamentos da desisténcia. Eu pensei em desistir varias vezes e em varios
momentos, mas as pessoas diziam para mim coisas como ndo desista, vocé
consegue, vocé nao pode pensar assim.”;

Ou no relato de Robson quando exprime que p6de contar com a ajuda de
amigos: “Sobre montar o computador, tive a ajuda de amigos, pois alguns amigos
que ja sabiam montar e desmontar, entdo, tive a ajuda de amigos.”;

E ainda, quando uma mée solo narra sobre a ajuda que teve de um dos pais
do seu filho, como relata Sofia: “Tive ajuda do pai dos meninos. Meus filhos, eles
tém pais diferentes. O pai do mais novo ajuda ele muito, faz tudo que um pai deve
fazer por um filho. Ja do outro, ndo! Inclusive, tem um processo na justica para
cobrar penséo.”;

E, por fim, quando outra mée solo cita sobre a ajuda que teve do filho mais
velho, como declarou Karen: “meu filho mais velho cuidava dos dois menores, eu
ainda estava com o bebé, e ele cuidava para mim ta estudando [...]".

Estas narrativas retomam o que foi exposto por Tinto (2003), quando ele
destaca sendo o0 apoio, a segunda condicdo necessaria para que ocorra a
permanéncia por parte dos estudantes. Observa-se pelas falas que o suporte, por
parte de amigos e familiares, foi um fator essencial para que estes estudantes
dessem continuidade aos seus estudos através da sua permanéncia.

Percebe-se que fatores externos podem contribuir para a continuidade dos
estudos desde que haja como contrapeso, nivelando seus interesses com 0s
interesses da instituicdo. Assim, o alinhamento entre os estudantes, seus familiares
e amigos contribuem substancialmente com o comprometimento estudantil por
parte do estudante rumo ao éxito, pois este apoio traz consigo a autoeficicia da
acao que esteja se desenvolvendo.

Todavia, muitas vezes os fatores externos ndo séo garantias de continuidade
aos estudos. Alguns estudantes desistiram desta caminhada durante o ERE e soO
retornaram tempos depois, apos se sentirem mais seguros. Isto se constata através
da declaracdo de Erika, quando expde: “Eu s6 desisti no primeiro ano, ai no
segundo ano eu tentei novamente, mas vi que ndo estava aprendendo porque

dispersava muito, e no meio do ano eu perdi meu celular, dai ndo tive mais
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contato.”; e através da fala de Gustavo, quando relata que foi obrigado a trancar
por algum tempo, devido a necessidade em ter que trabalhar: “Minha rotina ficava
muito corrida, porque passei a trabalhar, saia de casa cedo e s6 chegava a noite
[...] cheguei a trabalhar em Barro Alto, em uma fazenda 14”. Corrobora Cola (2022,
p. 57),

Apesar de estarem comprometidos, sao forcados a sair por fatores
externos e, na maioria dos casos, esse tipo de interrupcdo (devida a
fatores externos) provavelmente é apenas uma interrup¢do, ndo uma
desisténcia - assim que as condicdes melhoram, eles retomam os
estudos.

Essa pausa temporaria, experienciada por muitos estudantes, decorre das
adversidades presentes nas dinamicas familiares individuais. Essas dificuldades
podem abranger uma gama ampla de situacdes, desde a obrigacdo de buscar
emprego para contribuir financeiramente com a familia até a necessidade oposta,
gue implica abrir mao do trabalho para cuidar de um membro da familia devido a
motivos de saude.

Portanto, estas narrativas mostram que o incentivo das familias, amigos ou
da instituicho, em alguns casos, ndo foram preponderantes para que eles
permanecessem estudando na instituicdo, pois a hecessidade em ter que contribuir
financeiramente com o sustento familiar estava além do que a instituicdo poderia
oferecer.

Além disso, € importante salientar que fatores internos também podem
corroborar com esta pausa momentanea dos estudos, como 0 N80 acesso aos
recursos tecnologicos para o0 acompanhamento das atividades propostas,
problemas psicolégicos que por ventura o estudante deva estar enfrentando, a falta
de atencao dos estudantes, entre outros.

J& quando falamos do senso de pertencimento, o estudante tende a se
envolver mais nas atividades que s&o propostas pela instituicdo, pois entende que
tudo que é ofertado é para ele, e ndo mera composi¢ao de atividades laborais
administrativas. Desta forma, propor acdes ou recursos que promovam O
envolvimento do estudante € essencial, assim, estas constatacbes se revelam
quando o estudante Antdnio esclareceu: “Aqui tive muita facilidade no inicio porque
nos primeiros dias de aulas eles te ensinam a fazer tudo utilizando a matricula,

entdo tive um suporte muito bom”.
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E ainda, em outro momento, quando Bruna menciona: “Eu conheci o IFG
muito mais no ERE do que presencial. Eu participei muito mais das palestras que
tinham, eu tive um convivio muito maior com tudo que ele pode oferecer [...] quando
teve presencialmente, eu ndo tive a mesma frequéncia que eu tive quando estava
em ERE”. Isto enuncia que quando o estudante se vé envolvido naquele ambiente,
ele tende a persistir e aproveitar ao maximo do que lhe é oferecido, tendo ciéncia
de que tudo aquilo ir4 agregar tanto na sua formacdo académica quanto pessoal.
E por isso que esta categoria, senso de pertencimento, € apontada por Tinto (2017)
como sendo um dos aspectos fundamentais para que ocorra a persisténcia do
estudante.

Iniciativas promovidas pela instituicdo, como a fabricacdo de kits saneantes
e mascaras, contaram com a colaboragéo ativa dos estudantes. Esse engajamento
nao apenas resultou na producdo efetiva desses itens, mas também teve um
impacto direto no fortalecimento do vinculo desses estudantes com a instituicéo,
promovendo ainda mais um sélido senso de pertencimento entre aqueles
envolvidos no processo.

Em contrapartida, cabe ressaltar que quando ha a auséncia do senso de
pertencimento por parte do estudante, torna-se um motivo a mais para 0 nao
comprometimento com as ac¢des institucionais, e isto é percebido através da fala
de Vinicius quando pondera que: “Achei muito dificil, muito complicado no primeiro
ano online, a gente acaba meio que ficando sufocado [...] qualquer coisa a gente
distraia, chegava alguém na sua casa, vocé saia e deixava o professor falando
sozinho”. Ainda, em outra oportunidade quando Gabriela dispara: “Porque tinha que
ajudar minha mée, entéo tinha vez que eu s6 respondia a presenc¢a e nem olhava
mais a aula”. Desta forma, relatos como estes mostram que tem que haver o
comprometimento tanto da instituicdo quanto dos estudantes, que é o maior
interessado. Neste contexto, Cola (2022, p. 34) destaca que “A permanéncia
estudantil é diretamente proporcional ao envolvimento sob a forma de aprendizado
bem-sucedido e senso de pertencimento.”

Por fim, como concluséo das entrevistas, tem-se a persisténcia estudantil.
Quando Tinto (2017) aponta os trés aspectos para que haja a persisténcia dos
estudantes, em virtude da motivacdo, ele descreve que aspectos como a

autoeficacia € um dos itens fundamentais nesse processo.
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Desta forma, quando se ouve falas como a de Anderson: “Eu ndo podia
desistir, até porque meu futuro esta em minhas maos”; e ainda, desabafo como o
de Gabriela “Vou falar a verdade, ndo gosto de estudar, mas estudo porque é o
anico caminho que tenho e porque € necessario”, ...] eu tenho uma facilidade
muito grande de pegar as coisas (compreender as informacdes)”; e até mesmo,
declaracdo como a de Karen “No comeco da pandemia, eu fiquei um pouco, assim,
meio com medo de ndo conseguir terminar meu Ensino Médio, que era um sonho!”,
nota-se que sdo comportamentos que dependem do interesse do préprio estudante
para que ele persista nos seus objetivos.

Como visto, atraveés das varias narrativas discursadas, ha muitas historias
de vidas nas falas de cada um destes estudantes, mostrando a diversidade de
tantas realidades diferentes, mas entendendo que todos possuem 0 mesmo
propésito, o éxito académico, profissional e pessoal.

Entende-se que as acbes das politicas institucionais, promovidas pela
instituicdo, como a disponibilizagdo de kits saneantes, producao de face shield e
mascaras, producdo de alcool gel, a continuidade da realizacdo dos eventos
institucionais, mesmo durante o ERE, culminaram no resultado de expressfes
como a de Antbnio, ao exprimir que teve um suporte muito bom; ou como a de
Bruna, qguando mencionou que teve um convivio muito maior com tudo que a
instituicdo pode oferecer. A identificacdo do estudante com a instituicdo através do
envolvimento social e intelectual no ambiente académico, promove, segundo Cola
(2022) o senso de pertencimento do estudante.

Em compensacao, as politicas institucionais promovidas através do apoio
aos estudantes, representadas pelas acbes quanto a disponibilizacdo dos
computadores e chips para internet, a distribuicdo de cestas basicas, os auxilios
financeiros, e o acolhimento a saude mental dos estudantes, promoveram falas
como a de Anderson, quando expressou que foi aconselhado por pessoas a dar
continuidade aos estudos; assim como as de Robson, quando expressou que
alguns amigos o ajudaram a montar o computador; e além das falas de Sofia,
guando destacou que teve a ajuda de um dos pais dos seus filhos. Relatos de
apoios como estes € destacado por Cola (2022) como fatores que contribuem
significativamente para a permanéncia estudantil, principalmente no inicio dos

anos.
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Por fim, acdes institucionais que promovam a autoeficacia do estudante
como o feedback nas atividades avaliativas, o0 incentivo a participagdo em
atividades extracurriculares, e o incentivo a participagdo em projetos de pesquisas,
contribuem para relatos como o de Anderson, quando mencionou que entendeu
que o futuro estava em suas maos; ou como o de Gabriela, quando manifestou que
mesmo ndo gostando de estudar, sabia que este € o Unico caminho que tinha para
0 sucesso; e por fim, igual o da Karen, quando confessou que concluir seus estudos
era seu sonho. De acordo com Cola (2022), estas agbes que promovam a
autoeficacia dos estudantes € a mais claro reflexo da persisténcia estudantil.

Compreende-se que o somatério de iniciativas, tanto no ambito institucional
quanto governamental, contribuem de maneira significativa para fortalecer a
preservacao das garantias constitucionais. Garantindo os direitos sociais como a
educacao, a saude, a alimentacéao, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia e a
assisténcia aos desamparados (Brasil, 2015, art. 6). Estas acfes visam a promogao
da igualdade social, da justica e do bem-estar do cidaddo e, neste caso especifico,
dos estudantes da instituicao.

O que se percebe é que para todos estes estudantes houve desafios,
empecilhos e dificuldades durante toda a caminhada, mas o que tem em comum
em todos eles é justamente o que Cola (2022) define ser a “triade basilar’ do éxito
estudantil: permanéncia, persisténcia e senso de pertencimento.

Esta triade esta pautada no acolhimento familiar, institucional e na
autoeficacia do préprio estudante em reconhecer o significado de suas acdes em
relacdo ao comprometimento com o alcance do seu objetivo académico. Ao
apropriar-se destes instrumentos, entende-se que ha uma maior garantia do éxito

estudantil, como apresentado através dos relatos dos estudantes.

4.4. Analise do Produto Educacional (PE)

Considerando ser um dos objetivos especificos da pesquisa, desenvolveu-
se o Produto Educacional, que € um Material Didatico-Formativo em formato de
Livro Digital para compreenséo da aplicagdo pratica das narrativas construidas a
partir das entrevistas. Isto de precedeu devido a CAPES (2019) indicar que o
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mestrando precisa criar um processo ou produto educativo aplicado em condi¢cfes
reais de sala de aula ou em outros espacos de ensino, podendo adotar um formato
artesanal ou de protétipo.

Este Produto Educacional foi validado, ao final da pesquisa, por sete
estudantes participantes das entrevistas; por dois docentes integrantes ao Ensino
Médio Integrado e a Assistente Social do Campus. Lembrando que, como se trata
de um TCLE, a participagdo da validacdo deste Produto Educacional ndo era
obrigatdria, desta maneira, ocorreu de forma voluntéria.

A seguir, serdo apresentadas as respostas obtidas nos questionarios de
validacdo do Produto Educacional. O Gréafico 3 exibe as respostas a primeira
pergunta, que investigou se o titulo do Livro Digital estava alinhado com o conteddo
apresentado ao longo do texto.

Grafico 3 - Titulo X Contelido

@ Ndo apresenta relacdo com o conteddo
do ivro.

@ Apresenta pouca relacdo com o
conteddo do ivro.

Apresenta relacdo com o contedde do
fivro.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do questionario de validagao

Ao examinar as respostas do Grafico 3, observa-se que a totalidade dos
participantes concordou que o titulo do Livro Digital estava alinhado com o contetido
apresentado ao longo do texto escrito. No que diz respeito a segunda pergunta,

indagou-se se o conteudo do livro incorpora os relatos dos estudantes.
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Grafico 4 - Contetdo X Relato

@ HNao define os relatos dos estudantes.
@ C[efine parcialmente os relatos dos
estudantes.
0s relatos dos estudantes sdo
apresentades de forma clara ao leitor.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do questionario de validacao

Ao serem indagados sobre a presenca dos relatos dos estudantes no
conteudo do Livro Digital, conforme evidenciado no Gréafico 4, todos os avaliadores
mais uma vez concordaram de forma unéanime que os relatos dos estudantes foram
apresentados de maneira clara ao leitor. Na terceira questdo, indagou-se se o
conteudo do livro aborda algumas das dificuldades enfrentadas pelos estudantes

durante o periodo do Ensino Remoto Emergencial.

Grafico 5 - Conteudo X Dificuldades

@ Nio define algumas das dificuldades
que estudantes tiveram no decorrer do
ERE.

@ Define parcialmente algumas das
dificuldades que estudantes tiveram no
decarrer do ERE.

Define claramente algumas das
dificuldades que estudantes tiveram no
decorrer do ERE.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do questionario de validagao

Agora, conforme demonstrado o Grafico 5, ao serem indagados sobre a
representacdo das dificuldades enfrentadas pelos estudantes durante o Ensino
Remoto Emergencial no contetdo do Livro Digital, todos os avaliadores
expressaram concordancia unanime de que o material define claramente algumas
das dificuldades que estudantes tiveram no decorrer do Ensino Remoto
Emergencial. Esta validacdo se faz necessaria, uma vez que, contempla um dos
itens do modelo de desenho do Produto Educacional apresentado por Freitas

(2021), como ultima etapa do processo.
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Finalmente, como Ultima pergunta, os leitores foram questionados se foi
possivel perceber, por meio dos relatos, a importancia do uso dos recursos

tecnologicos disponibilizados pelo IFG durante o Ensino Remoto Emergencial.

Gréfico 6 - Relato X Recursos tecnolégicos

@ Foipossivel.

& Nao foi possivel.
As opinides dos estudantes ndo
ficaram claras.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do questionéario de validagao

Conforme evidenciado no Grafico 6, ao serem indagados sobre a
capacidade de perceber, por meio dos relatos dos estudantes, a importancia do uso
dos recursos tecnolégicos disponibilizados pela instituicdo, todos os avaliadores
reiteraram esta perspectiva, destacando de forma clara que o emprego dos
recursos tecnolégicos foi fundamental para a continuidade dos estudos pelos
discentes.

Além das perguntas objetivas realizadas no questionario de validacdo do
Produto Educacional, foi manifestada também a oportunidade de os avaliadores
registrarem, na forma subjetiva, suas impressdes acerca do conteudo do Livro

Digital, desta forma, o Quadro 8 apresenta estes resultados:

Quadro 8 - Quanto a impressdes que tiveram do Livro Digital

01 O livro traz a importancia da participacdo do instituto com os alunos, sem essa

parceria provavelmente muitos alunos teria desistido dos estudos.

02 Ficou bom, bem explicado como ocorreu no ensino remoto.

03 Muito interessante a andlise da perspectiva dos discentes, gostei muito,
parabéns!

04 O Livro Digital traz um relato esclarecedor das diversas circunstancias

pessoais vividas pelos entrevistados durante o Ensino Remoto Emergencial.

Chama-nos a atenc¢éo particularmente as dificuldades financeiras e familiares
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experimentadas pelos estudantes. O aporte institucional foi importante ao
minimizar os obstaculos enfrentados por eles.

05 O livro apresenta de forma clara os momentos de dificuldade e superag&o no
decorrer do ensino remoto, dando a entender perfeitamente como foi lidar com
as adversidades durante o ensino remoto.

06 Fiquei completamente cativado pelas narrativas e me senti profundamente
conectado com os personagens e suas histérias e as experiéncias. A
habilidade do autor em criar um mundo vivido e emocional tornou a leitura uma

experiéncia inesquecivel.

07 Tudo ficou bastante claro, contudo, posso dizer que o livro ficou perfeito.
08 Otimo conteddo.
09 E de fato um conteldo que deve ser tratado com extrema atencdo e

importancia, porque mostra a real dificuldade que os alunos e até professores
passaram durante o periodo de adaptacdo ao ensino remoto. Pode ajudar os
professores e todos os gestores a compreenderem melhor as dificuldades que
os alunos passaram e que afetam até hoje no aprendizado.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do questionario de validacao

Considerando que a submissao a esta questao subjetiva ndo era obrigatoria,
nota-se que apenas um unico avaliador ndo submeteu a sua impressdo. Mesmo
assim, observa-se que, através destes relatos, o Livro Digital teve uma 6tima
aceitacdo dos leitores que puderam ali avalid-lo, demonstrando um maior
enriguecimento do contetudo que ali fora exposto, ap0s a avaliacdo destes.

Para finalizar as analises do Produto Educacional, foi da dada a
oportunidade de os avaliadores descreverem também, de forma subjetiva, as
consideracfes que tiveram quanto a apresentacdo visual do Livro Digital,
analisando, neste caso, o tamanho da fonte, tipo de cores, resolucao das figuras

etc. Logo, o Quadro 9 apresenta estas observacoes:

Quadro 9 - Quanto a apresentacao visual do Livro Digital

01 Ficaram 6timas.
02 Ficou bem montada pois d& para ver como foi o decorre de tudo.
03 Nao tenho nada a reclamar, o tamanho da fonte ficou perfeito, pois da para ler

claramente e a0 mesmo tempo ndo € exageradamente grande. As cores
encaixaram muito, deixando os slides bonitos e dinamicos.

04 Muito bom! N&o alteraria nada.
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07

08
09
10

O Livro Digital apresenta um formato adequado ao manuseio e uma estética
agradavel.

Fonte de facil leitura e entendimento, fotos em bom tamanho e com 6tima
qualidade.

E um trabalho notavel na apresentacéo do projeto, sua pesquisa detalhada e
sua habilidade em comunicar as informac6es de forma clara e envolvente
impressionam. E, por ser um Livro Digital, o tamanho da fonte estéo legiveis.
As cores foram escolhidas de forma agradavel a leitura, com contraste
adequado entre o texto e o fundo. A resolucdo das figuras, por ser alta o
suficiente, estad em boa qualidade.

Ficou tudo 6timo, tamanho da fonte, as cores, as figuras.

Ficou étimo, bem organizado e didético.

Todos os critérios mencionados foram abordados com exceléncia.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do questionério de validacéo
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Analisando o que foi exposto pelos avaliadores, e que todos os avaliadores

se submeteram a esta andlise subjetiva, percebe-se que o Livro Digital foi bem

preparado quanto a sua diagramacao, formatacdao, ilustracdes etc., ndo deixando a

desejar para o publico que se pretende dispor. Assim, apos a validacdo do Produto

Educacional, e posterior avaliagdo da banca de defesa da dissertacao, formalizou-

se a publicagéo do Livro Digital requerido.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa intitulada “Anélise do Exito dos Estudantes do Ensino Médio
Integrado apds a Implantagéo do Ensino Remoto Emergencial”, teve como objetivo
analisar o éxito dos estudantes do EMI da EPT no IFG - Campus Anapolis no
processo de implantacao tecnoldgica do ERE.

Ao identificar os recursos tecnoldgicas disponibilizados pela instituicdo, foi
possivel compreender quais destes recursos foram mais utilizados pelos
estudantes e como eles puderam usufruir destes instrumentos.

Desta forma, ao se questionar em que medida as acdes de implantacéo
tecnologica do Ensino Remoto Emergencial refletiram no éxito dos estudantes do
Ensino Médio Integrado da Educacdo Profissional e Tecnoldgica no Instituto
Federal de Goias do Campus Anapolis, entende-se que este fator esta relacionado
a relevancia contextual ao qual os estudantes se encontravam durante o inicio do
Ensino Remoto Emergencial. Desta forma, sem a utilizacdo do empréstimo de
computadores ou chips, muitos nao tinham perspectivas de como iriam conduzir o
novo modelo de ensino-aprendizagem, ao qual foram submetidos.

Quanto a identificacdo das acdes tecnoldgicas, proposta por um dos
objetivos especificos, é possivel elencar o lancamento dos editais 11/2020 e
07/2021, relacionados ao empréstimo de computadores e os editais 03/2021,
06/2021, relacionado ao empréstimo de chips. Juntos, puderam substancialmente
contribuir com o andamento das atividades académicas na forma remota.

Ja quanto a apresentacédo da triade basilar, definida por Cola (2022), como
a persisténcia, a permanéncia e 0 senso de pertencimento, integraram juntas as
categorias da definicdo de éxito estudantil, definidos nesta pesquisa.

Por fim, tem-se a criacdo, elaboracéo, aplicacdo e avaliacdo do Produto
Educacional, nomeado como Livro Digital, cujo titulo é: Narrativas Reflexivas: a
exposicdo da realidade de alguns estudantes durante no Ensino Remoto
Emergencial, que contempla o fechamento dos objetivos especificos desta
dissertacao de Mestrado.

Compreende-se que através das acdes de trabalho realizadas pela
subcomissao de permanéncia e éxito criada pelo proprio instituto, durante o inicio

da pandemia, foi possivel resgatar muitos dos estudantes que deixaram de
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frequentar as aulas, mesmo no formato do ensino remoto, devido as dificuldades
que encontraram durante este processo de afastamento. Depreende-se que as
politicas institucionais, como: o empréstimo de computadores, empréstimo de
chips, a doacdo das cestas basicas, as mascaras e kits saneantes e os auxilios
financeiros, foram instrumentos fundamentais para a continuidade da vida
académica por parte dos estudantes, porque muitos dependiam destas politicas
para sua subsisténcia.

Ao ouvir as narrativas dos estudantes durante as entrevistas, percebeu-se
que o éxito, definido nesta pesquisa como sendo a permanéncia, 0 senso de
pertencimento e a persisténcia, é formado pela escora entre familia, instituicdo e o
esforco do préprio estudante durante o processo de formacdo educacional,
refletindo ao mérito estudantil da conquista. A atividade de envolvimento destes
integrantes € um processo colaborativo de todos os membros deste participe
focados no mesmo propdsito de conquista, que é o éxito estudantil.

Entende-se que conflitos externos e internos sempre fardo parte dos
processos de formacao académico, pessoal e profissional dos estudantes, cabendo
a este individuo definir suas prioridades com base no suporte que lhe é ofertado.

A contribuicdo desta pesquisa dentro da EPT, mostra-se através da
exemplificacdo da concentracdo de esforcos em que se prop6s a equidade as
tratativas que se deve dispor a toda comunidade interna da instituigdo, garantindo
que todos os estudantes mantivessem oportunidades “inclusivas” e educacéo
formativa.

Aponta-se como lacuna para futuras pesquisas, trabalhar exclusivamente
com dados relativos ao abandono estudantil. Em outras palavras, analisar,
interrogar, entrevistar e questionar os estudantes que nao deram continuidade aos
seus estudos, e assim, optaram pela saida como Unica opcéo de desisténcia da
trajetéria educacional. Ressalta-se que a desisténcia é a decisdo voluntaria do
estudante em encerrar sua participacdo em um programa estudantil; ja a
interrupgéo é a pausa temporaria e ndo planejada nas atividades educativas com
previsdo de retorno.

Concluindo estas reflexdes, percebe-se que a triade proposta por Cola
(2022), composta pela permanéncia, persisténcia e senso de pertencimento, atua

como os elementos impulsionadores fundamentais em uma educagao eficaz e
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triunfante em direcdo ao éxito estudantil. Esses componentes, ao serem
considerados como pilares essenciais no acolhimento institucional, ndo apenas
fomentam o engajamento dos estudantes na instituicdo, mas também asseguram o

alcance do sucesso académico almejado.
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Narrar significa contar uma histadria, uma vivéncia, carregada de subjetividades
e olhares para si préprio e para o mundo. O livro NARRATIVAS REFLEXIVAS - A
exposicdo da realidade de alguns estudantes durante o Ensino Remoto
Emergencial apresenta partilhas costuradas com estudantes do Instituto

Federal de Goias - Campus Anapolis durante a pandemia.

Os autores Wilsovelton Teles de Jesus e Claudia Helena dos Santos Aradjo
tecem de maneira delicada um inventario académico e social sobre a jornada
de académicos de ensino médio durante os meses de isolamento,
perpassando pontos como politicas de apoio, recursos materiais, cotidiano,

vida familiar, comunicacéo e ambiente.

0 processo de implantacéo tecnoldgica do Ensino Remoto Emergencial (ERE)
tinha como foco o éxito dos estudantes do Ensino Médio Integrado (EMI) da
Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Instituto Federal de Goias (IFG) -
Campus Anapolis, mas interagiu diretamente com subjetividade, saide mental,

contexto social e vulnerabilidades.

O Livro Digital enquanto produto técnico de um programa de mestrado
profissional apresenta-se como forma de democratizar o acesso a producéo
cientifica e ao conhecimento sobre um contexto escolar/social. Numa
gramatura virtual e humana a leitura avanga permitindo ao interlocutor
visualizar o dia a dia dos estudantes, sua realidade cultural e dinédmica familiar,
desnudando pasteurizagbes e provocando reflexdes sobre politicas
institucionais de assisténcia estudantil, avango das tecnologias e

subjetividade do corpo discente.

Marcos Carvalho

Psicologo
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Caro leitor(a),

Este material Didatico-Formativo (Livro Digital) € um Produto Educacional
resultante da pesquisa desenvolvida no Mestrado Profissional em
Educagéo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) com titulo “Andlise do
Exito dos Estudantes do Ensino Médio Integrado apés a Implantagéo do
Ensino Remoto Emergencial”. Esta organizado em quatro partes, Prefécio,
Apresentacéo, Narrativas dos Estudantes e Para n&o Concluir as
Narrativas. Desta forma, o corpo do texto & formado por narrativas

produzidas através das interpretagdes dos autores.

Considerando que o objetivo da pesquisa é compreender o processo de
implantacéo tecnoldgica do Ensino Remoto Emergencial (ERE) para o
éxito dos estudantes do Ensino Médio Integrado (EMI) da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (EPT) no Instituto Federal de Goias (IFG) -
Campus Anapolis, este Produto Educacional expoe, através de narrativas,
o0 contexto social de doze estudantes que cursam o EMI no IFG Campus

Anépolis. Assim, por meio de uma viséo critico-social acerca dos recursos

disponibilizados durante o ERE e sobre a definicdo de éxito apresentado
no contexto da dissertagao, procurou-se contribuir com as reflexdes no
tocando a realidade vivenciada por cada um deles. Foram realizadas
perguntas sobre como esses estudantes lidaram com as diversas
situagdes e como utilizaram os variados recursos disponibilizados a eles
através das politicas institucionais. Desta forma, eles responderam aos

questionamentos:
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« Como descrevem o ambiente de estudos (infraestrutura) durante no
ERE? Era propicio a aprendizagem? Tinham condigdes de realizar as
atividades?

« Durante o ERE, a instituicdo disponibilizou, através das politicas
institucionais, alguns recursos como empréstimo de computadores,
chips, kits saneantes, mascaras, cestas basicas, auxilios financeiros.
Quais desses recursos foram utilizados? Havia apoio para a utilizagéo
desses recursos?

« Houve contato com a instituicdo durante o ERE? Caso o tenha
ocorrido, quais canais de comunicagdo foram utilizados e como
ocorreram os dialogos?

« Relatem, de forma geral, como foi a vida académica e familiar durante
o Ensino Remoto Emergencial, e o que sentiram durante esse

processo?

Por meio dessas indagacoes, foi possivel compreender melhor o contexto

social dos doze estudantes entrevistados, oferecendo uma visdo mais

aprofundada da comunidade académica interna.

E importante destacar que os nomes dos estudantes mencionados neste
material séo ficticios. Corroboramos Flick (2009, p. 55), para quem, “o
pesquisador devera alterar detalhes especificos para a protecédo das
identidades e tentar garantir que colegas ndo possam identificar os

participantes a partir das informacoes que forneceram”.




A finalidade é, portanto, preservar a identidade dos participantes,
utilizando este material exclusivamente como ferramenta de coleta de

dados para desenvolvimento desta pesquisa e futuros questionamento.

Entre os entrevistados, os cinco diferentes cursos do EMI ofertados pela
instituicdo sdo contemplados. Dois destes cursos referem-se a
modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), por isso sdo cursos
ofertados no periodo noturno e cujos matriculados precisam

necessariamente ter mais de 18 anos.

Este Livro Digital é de carater publico sob orientacoes da licenca Creative
Commons, portanto pode ser acessado de forma livre e gratuita no
repositdrio digital do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Goids (IFG); no portal de objetos educacionais da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (eduCAPES) e na pégina do

Mestrado em Educacao Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT).

Desejamos uma agradavel leitural

“Eu conheci o IFG muito mais no Ensino Remoto
Emergencial do que presencial. Eu participei muito
mais das palestras que tinham, eu tive um convivio

muito maior com tudo que ele pode oferecer!”

(Estudante Bruna)
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Paxte 1 - O Wnicio do Tvinoe Nemoto Emengencial

Anderson é um estudante do curso Técnico Integrado em Edificagdes,
que descreveu muito bem suas experiéncias durante o ERE. Ele relata
que, ao sair de uma escola publica no ano de 2019, estava acostumado
as atividades presenciais. Assim, no inicio da pandemia, ao se referir aos
momentos iniciais das aulas remotas, diz que “2020 foi um periodo de
descobertas, foi uma experiéncia nova de estudos, foi uma coisa
cansativa porque ficar em frente a uma tela por muito tempo me deixava

exausto”.

Com cinco membros da familia em casa, cada um enfrentando seus
proprios desafios, Anderson destacou que o apoio familiar foi essencial.
Eles adaptaram os estudos aos espagos disponiveis e encontraram
maneiras de superar as limitagdes impostas pela pandemia. Explicou que
seu ambiente de estudo era predominantemente seu quarto, onde
encontrava o computador disponibilizado pela instituigdo. Ele reconheceu
que esse recurso possibilitou o acesso a plataforma Moodle e facilitou a
organizagdo das ideias para entregar os trabalhos. Apesar dos desafios
iniciais com o computador apresentando defeitos, ele conseguiu superar

as dificuldades e tornar o estudo mais efetivo.

Por fim, Anderson descreve que os recursos disponibilizados pela
instituicdo, através das politicas institucionais, foram fundamentais para
que pudesse dar continuidade aos estudos e focar para o tdo sonhado

éxito escolar.
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Paxte 2 - Recwwos Qperecidos pela Unstituicao

Durante o Ensino Remoto Emergencial, a instituicdo disponibilizou varios
recursos para colaborar com os estudos de seus discentes. Anderson
aproveitou o empréstimo dos computadores e enfatizou que a plataforma
Moodle foi essencial para suas atividades académicas. Além disso, ele
recebeu mascaras, kits saneantes e cestas basicas da instituigéo, que
auxiliaram durante a pandemia, porém o estudante destacou que o
computador disponibilizado pela instituicdo apresentou problemas
técnicos, desta forma, houve a necessidade de realizar a troca por um

novo equipamento, o que foi feito posteriormente.

Contudo, Anderson evidencia que este novo equipamento também
apresentou problemas. Todavia, ao invés de leva-lo novamente a
instituicdo para realizar a troca, preferiu conduzi-lo a uma assisténcia
técnica particular para que fosse realizada a manutengdo do
equipamento. Depois disso, o aparelho ndo mais apontou o defeito

apresentado.

Outro fato relevante destacado pelo estudante é ressaltar que o
computador ndo dispunha de placa de rede sem fio para acessar a
internet, pois ele nédo sabia realizar este compartilhamento através do
celular, o que era a orientacdo da instituicdo aos estudantes. Logo,
Anderson precisou adquirir este dispositivo, através de recursos
financeiros proprios, para poder continuar usando o computador e ter

acesso a internet.
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Paxte 3 - Comunicacao e Suposte

Anderson mencionou que, em alguns momentos, precisou entrar em
contato com a instituicdo. Ele enviou e-mails para a Coordenagdo de
Registros Académicos e Escolares (CORAE), buscando orientacdes e
suporte. A comunicagdo com o setor de suporte técnico de informatica
da instituigdo ocorreu através do WhatsApp, logo, foi possivel realizar a
troca do equipamento defeituoso através das orientagées que foram

repassadas através do dispositivo.

Quanto a utilizacédo da plataforma Moodle e a realizagéo de tarefas, o
estudante relata que aprendeu a utiliza-la de forma intuitiva, isto é, néo
teve orientacoes dos servidores sobre o passo-a-passo para usufruir
desse recurso. Conquanto, ressalta sobre o Sistema Unificado de
Administragdo Publica (SUAP) - ferramenta pela qual os estudantes tém
acesso aos recursos administrativos como recuperagdo de senhas,
cadastros socioecondmicos, assinaturas de documentos digitais online,
alteragdo de e-mails, abertura de processo para justificativa de faltas
etc. - que, por ndo entender muito bem suas funcionalidades, ele
descobre essa opcdo apenas ao realizar a troca do computador
defeituoso presencialmente, quando foi orientado a acessar este
sistema para realizar a troca de senha. Assim, posteriormente, informa

que de forma intuitiva conseguiu interagir com este recurso.
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Paxte & - O Jgma de Vida

Anderson avaliou o periodo da
pandemia como uma fase de
aprendizado e crescimento. Ele
reconheceu que enfrentou
desafios e valorizou o apoio da
familia, da instituicdo e da
oportunidade de estudar naquele
local. Mesmo com as
dificuldades, ele se manteve
determinado a alcancar seus
objetivos escolares e

profissionais.

Fonte: foto enviada pelo estudante

A narrativa de Anderson mostrou que, apesar dos desafios impostos pela

pandemia, a firmeza, o apoio familiar e as agdes da instituigdo foram

fundamentais para que ele continuasse seus estudos. Sua jornada foi
marcada por aprendizados, novas descobertas e crescimento, tornando-
se uma histéria de superagcdo em tempos dificeis. Ele leva consigo um
lema que diz: "Meu futuro esta nas minhas méos", e isto o inspira ainda

mais a enfrentar as adversidades com coragem e determinacgéo para

alcangar seus objetivos.






Paxte 1 - O Brudante. Antonio

Antonio, um estudante dedicado do curso Técnico Integrado em
Comércio Exterior, se preparava para encarar um novo desafio: estudar
em casa, através do ERE. Quando questionado sobre seu ambiente de
estudo, Antonio descreveu que a casa oferecia um ambiente tranquilo e
com boa infraestrutura. Ele tinha acesso a internet, um celular e recebeu
um computador da instituicdo, o que facilitou a realizacdo das suas

atividades.

O jovem revelou que ndo possuia um espago especifico para estudar
antes do Ensino Remoto Emergencial, no entanto, com a chegada das
aulas online, ele adaptou seu quarto e organizou uma mesa para melhorar
sua produtividade. Antonio morava com seus pais e um irmao, e cada um

tinha seu proprio equipamento para estudar durante o ERE.

Além dos estudos, Antonio trabalhava aos finais de semana em um
pesque-pague. A flexibilidade em seu trabalho permitia que ele se
dedicasse aos estudos durante a semana sem muitas dificuldades para

conciliar ambas as atividades.

Paxte 2 - Recwnos Disponibilizados pela Unstituicao

Dos varios recursos disponibilizados pela instituicdo durante o Ensino
Remoto Emergencial, o estudante Anténio se apropriou de alguns deles,
como o empréstimo de computadores, o chip para internet, kit saneantes

e outros auxilios.
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Antonio relata que o computador foi fundamental para realizar tarefas
que requeriam programas mais robustos, como editar videos e
documentos. J& o chip de internet garantia que, mesmo com problemas
técnicos como queda de sinal da internet de sua casa, ele poderia

continuar estudando com o celular.

Antdnio também recebeu mascara, kit saneante, cestas basicas e auxilio
financeiro, utilizando-os para garantir sua seguranga e suprir as

necessidades basicas durante a pandemia.

Paxte 3 - O Supoute e 0 Dialogo com a Uwtitwicao

Antonio relata que poucas foram as vezes que precisou entrar em
contato com a instituicdo para questoes de suporte técnico. Ele
mencionou que tinha um bom suporte em sua casa e, quando teve
problemas com o computador fornecido, conseguiu soluciona-lo
rapidamente através das trocas de mensagens do WhatsApp da

instituicao.

0 estudante destacou que a instituicdo ofereceu um suporte completo,
indo além das questdes académicas, o que facilitou sua adaptagdo ao
novo formato de ensino. A exemplo, destaca a criacdo e edigcdes de
videos através de projeto "Origens”, em que precisou desenvolver um
documentario. O estudante relata que “se eu nao tivesse o computador
ndo teria dado conta porque editar pelo celular seria muito chato”,
referindo-se ao computador adquirido através do edital de empréstimo de

disponibilizado pela instituicéo.
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Paute & - Reflexdes 3obwe a Vida Académica e Hobby

Antonio compartilhou suas experiéncias durante o Ensino Remoto
Emergencial e refletiu sobre como essa época foi desafiadora, mas
também trouxe aprendizados valiosos. Ele diz que “se tivesse de novo,
mais féacil ndo seria, mas ja teria uma nogdo do que poderia fazer por ja ter

passado e ter aprendido muita coisa”, quando se refere ao ERE.

O estudante revelou que, durante a pandemia, encontrou em jogos
eletronicos, principalmente o Free Fire, uma forma de se divertir e se
conectar com os amigos. Como as restrigbes impediam que saisse de
casa, os momentos de descontragdo nos jogos tornaram-se essenciais

para amenizar a monotonia da quarentena.

7 EE——

)
KarllaTTOK: mats ale n -
Fonte: foto enviada pelo estudante

Apesar de ter se adaptado bem ao ensino remoto, Antonio mencionou que

possui mais facilidade para o ensino presencial, pois no ambiente

doméstico havia mais distragdes e responsabilidades familiares. A
historia de Anténio € apenas uma dentre tantas outras que marcaram

esse periodo traumatico da histéria mundial.

1 Free Fire é um Jogo de batalha online jogado em dispositivos méveis.
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Paxte 1 - Derafics Iniciais

Bruna Oliveira, estudante do curso Técnico Integrado em Comércio
Exterior do Instituto Federal de Goias (IFG), enfrentou diversos desafios
durante o Ensino Remoto Emergencial. Logo que os estudantes foram
dispensados do ensino presencial por causa da pandemia, e antes que as
aulas fossem anunciadas que seriam de forma remota, Bruna decidiu
trancar a matricula e iniciar um trabalho como babéa para complementar a
renda familiar. No entanto, ao perceber que as atividades de ensino
dariam continuidade, através do Ensino Remoto Emergencial, Bruna
resolveu destrancar a matricula e retomar os estudos, em 2021,
deixando o trabalho de babd e dedicando-se exclusivamente as
atividades escolares. Porém, enfrentou a dificuldade de ter que dividir o
espaco de estudos em casa com dois irmaos e ter que lidar com barulhos

einterrupgoes durante os horarios de estudos.

A infraestrutura precéaria em casa tornaram as aulas ainda mais
desafiadoras para Bruna. Ela ndo tinha um ambiente reservado para
estudar e precisou improvisar uma mesa em um canto da sala. Além
disso, a instabilidade da internet e o uso de um celular para assistir as

aulas online trouxeram complicagdes adicionais.

No entanto, a instituicdo disponibilizou recursos para ajudar os
estudantes durante o Ensino Remoto Emergencial, assim, Bruna foi
beneficiada com o empréstimo de um computador e outros beneficios, o

que, segundo ela, melhorou significativamente.
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Paxte 2 - A Vmpotancia da Tntesnet

A internet se tornou um recurso fundamental para que Bruna pudesse
participar do Ensino Remoto Emergencial. Mesmo antes da pandemia, ela
ja contava com o acesso a internet em sua casa, o que permitiu que ela
acompanhasse as aulas online sem maiores problemas. Em alguns
momentos de falha na conexéo, ela contava com a ajuda de vizinhos para

fornecer acesso temporario a rede.

Durante o periodo de aulas remotas, Bruna teve que entrar em contato
com a instituicdo por meio de canais de comunicagao, principalmente por
e-mail. Esse contato foi necessario para realizar o trancamento, a
rematricula e outros procedimentos académicos. A comunicagdo com a
instituicdo foi fundamental para resolver questdes administrativas e

garantir sua participacdo nas atividades académicas.
Paxte 3 - O Apuendizado e Sews ‘Desafios

0 ensino remoto trouxe uma série de desafios para Bruna em relagéo ao
aprendizado. Ela destacou que “a carga horaria das aulas eram bem menor
e com isso, para suprir esta menor carga, eles (professores) lancavam
muitas atividades, entdo foi bem dificil”, quando se referiu ao novo
formato de aprendizagem. Segundo a estudante, essa dindmica tornou-
se complicada para tirar dividas e acompanhar o ritmo das disciplinas,
uma vez que, dizia ndo estar adaptada a rotina de ficar horas sentada a
frente de um computador para acompanhar as aulas sem poder se

movimentar direito.
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Contudo, Bruna destaca o lado bom do ensino remoto com uma
participagdo maior nos eventos que a institui¢cdo ofereceu, por exemplo, a
Semana de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (SECITEC). Segundo ela, “eu
acredito que consegui aproveitar mais do que o IFG podia me oferecer

estando longe dele, mas foi o que senti”.

Ainda assim, Bruna também relatou que, apesar das facilidades de estar
em casa, o aprendizado presencial é insubstituivel. Para ela, a interacdo
com os professores e colegas em sala sdo fundamentais para um melhor
aproveitamento do conteudo. O Ensino Remoto Emergencial atendeu as
necessidades de alguns estudantes que ndo podiam frequentar a
instituicdo presencialmente, mas para Bruna, a experiéncia presencial

ainda é essencial para um ensino de qualidade.

Paste 4 - Adaptacées ¢ ‘Descobestas emv Tempos de
Pandemia

A vida académica e familiar de Bruna, durante o Ensino Remoto
Emergencial, foi marcada pela flexibilidade e pela busca por solugbes
criativas para os desafios enfrentados. Ela encontrou no croché uma
forma de desestressar e relaxar durante os momentos de tensao.
Assistindo videos através do Youtube, ela entendeu que essa atividade
manual se tornou um reflgio para os momentos dificeis, proporcionando
a ela momentos de tranquilidade e concentragédo. Logo, aquilo que a
principio funcionou como terapia passou a se tornar um hobby na sua

rotina.
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Fonte: foto enviada pelo estudante

Bruna retomou seus estudos e superou os obstaculos impostos pela
pandemia. Sua histdria € um exemplo de determinacgéo e forca diante de
adversidades, mostrando que € possivel encontrar novos caminhos

mesmo em tempos dificeis.

| J il L
Fonte: foto enviada pelo estudante

A jornada de Bruna durante o Ensino Remoto Emergencial na instituigéo

foi uma verdadeira prova de sua determinagéo para superar momentos de
vulnerabilidade. Mesmo enfrentando desafios na infraestrutura e na

adaptacéo, ela ndo desistiu de seus objetivos académicos.
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Paxte 1 - @ Anmibiente de Estudos

Erika € uma jovem estudante e mora com seus dois irméos mais novos, a
mée e o padrasto. Cursa o curso Técnico Integrado em Quimica e se viu
diante de grandes desafios durante o Ensino Remoto Emergencial. Com
uma infraestrutura limitada em casa e falta de acesso a internet, lutou
para continuar seus estudos nesse periodo. Sobre a descrigdo do seu

ambiente ela diz: “era uma situagédo bem precaria”.

Inicialmente, a falta de internet e a perda do Unico aparelho celular
dificultou sua participagéo nas aulas. Além disso, ela precisava trabalhar
para ajudar na renda familiar, o que somava as limitagdoes. Mesmo
participando do edital de empréstimo de computadores, Erika se viu
obrigada a trancar a matricula do curso, ou seja, deixou de acompanhar as
aulas por um determinado periodo, até que fossem retomadas as aulas

presenciais.
Parte 2 - Recwwos da Uwvtituicao

A instituigdo, através das politicas institucionais, disponibilizou recursos
para auxiliar os estudantes durante o Ensino Remoto Emergencial, como
auxilio financeiro, kits saneantes, empréstimo de chips para internet e

ainda o empréstimo de computadores.

Erika tentou utilizar o computador disponibilizado pela instituicdo, mas,
segundo ela, enfrentou dificuldades para conecté-lo a internet, e isto a

desanimou ainda mais, diante dos percalgos e dificuldades.
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Posteriormente, percebeu que o computador que havia pegado com a
instituicdo ndo estava funcionando muito bem. Por ser uma estudante
persistente, ndo desistiu diante deste primeiro obstaculo, conseguiu um
computador emprestado com um colega e tentou novamente dar
continuidade aos seus estudos. Erika relata que recebeu o kit saneante e
o recurso financeiro para prover o acesso a internet, mas foi quando,
mesmo com o aporte destes recursos disponibilizados, percebeu que ndo
estava tendo nenhum rendimento, e se viu diante de um aprendizado

limitado e minimizado.
Parte 3 - Contato com a Ustituicao

Erika descreve que entrou em contato com a instituicdo por meio dos
canais de comunicagdo, WhatsApp e e-mail. Ela buscou informagdes
sobre a possibilidade de trancar a matricula, devido as dificuldades
enfrentadas, mas como demorou muito tempo para receber a resposta,
relata que simplesmente parou de participar das aulas online. Quanto ao
uso do computador, Erika conta que sua méde chegou a ir a instituicéo para
realizar a troca do equipamento, porém nao tinha a informagéo de que
deveria realizar um agendamento prévio, logo, ndo encontrou ninguém na

instituicdo que pudesse realizar a troca.

O que se percebe é que estas dificuldades conduzem a estudante a
desmotivagdo em estudar, uma vez que o senso de pertencimento se

esvaia e o0 estudante perde o interesse.

168



Paxte 4 - Blouco e dedicacao

Para ajudar na renda familiar, Erika relata que durante o Ensino Remoto
Emergencial comegou a trabalhar em uma padaria, porém ficou nesse
servigo apenas cerca de cinco meses. Apds este periodo, passou a

trabalhar como baba por cerca de um ano e meio.

Erika, ao se referir ao motivo que a levou a desistir temporariamente do
Ensino Remoto Emergencial, relata que “com o problema de falta de
emprego e essas coisas eu ndo consegui ficar no ensino remoto, entéao
tive que trabalhar e ndo consegui conciliar as atividades e acabou que

desisti do ensino remoto.”.

Apesar dos desafios enfrentados, Erika ndo desistiu de seus sonhos
académicos. Ela refletiu sobre as dificuldades e reconheceu a
importéncia de uma estrutura mais organizada e orientada para

desenvolver os estudos no ensino remoto.

Com determinacéo, apds a pandemia, Erika retomou seus estudos no
formato presencial, o que constitui um ambiente mais propicio para seu
aprendizado. Ela acredita que, com o suporte adequado, podera alcancar
seus objetivos académicos e seguir em frente com suas metas

profissionais.

Suas experiéncias e reflexdes inspiram todos aqueles que tiveram suas
vidas académicas impactadas pela pandemia, mostrando que € possivel
superar desafios e buscar novas oportunidades de aprendizado, mesmo

diante das adversidades encontradas.
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Paxte 1 - Puimeinos desafios do Enwino Remoto

Gabriela, € uma estudante dedicada e esforcada do curso Técnico
Integrado em Comércio Exterior que enfrentou grandes desafios durante
o ERE. No inicio da pandemia, com a necessidade de migrar para as aulas
online, Gabriela teve que lidar com uma série de dificuldades em sua
rotina de estudos como compartilhar o uso do computador e conviver

com o barulho em casa.

Ela vive com sua familia, o pai, a mde, uma irmd e um irméo. Logo, a
estudante relata que o espaco em que estudava nédo era propicio para os
estudos, pois havia a necessidade de compartilhar o Unico computador
disponivel em casa com seus irmédos, através do revezamento com
horéarios especificos, além de que a internet era instavel devido ao grande

numero de pessoas conectadas a rede através dos celulares.

Durante a pandemia, a familia de Gabriela enfrentou momentos dificeis,
inclusive com a contaminagdo pelo COVID-19. Sua méde chegou a ficar
gravemente doente, o que afetou bastante a dindmica da casa e o
desempenho académico de Gabriela. A estudante relata que quase todos
em sua casa tiveram sequelas da COVID-19 como, queda de cabelos,
dificuldades na respiragdo e dores no pulmdo. Mesmo com tais
tribulagdes, ela continuou estudando, mostrando grande determinagéo e
forga de vontade diante das adversidades e problemas de saude que ali

foram manifestados.
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Paxte 2 - Apoio da Uvtituicao ¢ UWilizacao dos Necuwwos

Para auxiliar os estudantes durante o Ensino Remoto emergencial, a
instituicdo disponibilizou alguns recursos, como empréstimo de
computadores, chips de internet, cestas béasicas, auxilio financeiro e kits
saneantes. Gabriela utilizou o empréstimo de computadores, recebeu as
cestas basicas e os auxilios financeiros, que foram importantes para
ajudar a sua familia nesse periodo téo dificil. Ela relata que conseguiu o
computador que a instituigdo forneceu e, com a ajuda do seu pai, montou-
o para poder realizar suas atividades escolares de forma mais eficiente,

solucionando o revezamento de horarios com seuirméao.

A estudante alega que quase duas semanas antes do retorno as aulas
presenciais, o0 computador comegou a apresentar problemas de lentiddo
e travamento, mas como sabia que as aulas presenciais estariam
retomando, decidiu ndo entrar em contato com a instituicdo para realizar

oreparo do equipamento.
Parte 3 - Contato com a Ustituicao

Gabriela relata que manteve contato com a instituicéo principalmente por
meio de mensagens do WhatsApp. Ela utilizou esse canal para tirar
duvidas sobre os auxilios e outros assuntos relacionados aos estudos.
Ressalta que poucos foram os contatos com a instituigédo, pois mantinha

didlogo direto com colegas de sala de aula.
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Paxte 4 - A descobenta de wm alento pasa a mente

Fonte: foto enviada pelo estudante

Durante o Ensino  Remoto
Emergencial, Gabriela enfrentou
dificuldades com o aprendizado,
especialmente por conta das
distracoes em casa e da falta de
interacdo  presencial com os
professores. Ela mencionou que "eu
ndo sou a mesma de antes da
pandemia, pois antes da pandemia
eu era bem melhor, meu
desempenho era muito alto e tinha
facilidade muito grande para
aprender as coisas e nao tirava

notaruim”.

Gabriela encontrou formas de lidar com o estresse e a ansiedade

causados pela pandemia. Adotou a pratica de realizar caminhadas e

corridas, e descobriu um novo hobby, o cultivo de plantas, que a ajudaram-

na a distrair-se e aliviar-se das tensdes do momento.

A estudante tambémrelata que adotou um gato, um animal de estimacao,

como efeito de terapia nos momentos de ansiedade e diz que o efeito foi

animador. Além disso, relatou sobre a concretizagdo de um sonho que foi

uma viagem ao Rio de Janeiro em 2021.
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Apesar de todos os desafios e dificuldades, Gabriela mostrou grande
determinagdo e forga de vontade para continuar seus estudos e
enfrentar a pandemia. Sua histdria € inspiradora e mostra a capacidade de

superacgao diante das adversidades.

“Eu corria com vontade, eu acabei gostando daquilo...ai

eu colocava o ‘foninho’ e corria como se ndo tivesse o

amanhd, e ficava pensando que as coisas iriam

melhorar, melhorar...e que tudo ia passar, e passou!”

(Estudante Gabriela)







Paxte 1 - @ Uicio de U Norve Cenarxio

Gustavo é um estudante desbravador do curso Técnico Integrado em
Edificagbes, que viveu em um agitado cenario durante o Ensino Remoto
Emergencial. Ele descreve sua casa como um ambiente acolhedor para o
estudo, pois tinha acesso a internet e conseguiu emprestado um
computador para suas atividades académicas. No entanto, relembra
como sua rotina era exaustiva durante a pandemia: “a minha rotina ficava
muito corrida”, estando varias horas fora de casa e tendo pouco tempo
para dedicar-se aos estudos. Essa situacédo o levou a trancar o curso por

alguns meses.

O estudante recorda que trabalhou atuando em diferentes fungdes como
galvanizador, servente de obras, ajudante de eletricista, vagueiro,
mecanico, maquinista de colheitadeira e pedreiro. Além de ter trabalhado
em diferentes localidades como Anapolis e Barro Alto, resultando ao

trancamento do curso durante este periodo.
Parte 2 - Contate com a Untituicao

Para manter o contato com a instituigdo, o estudante ressalta que usou
principalmente o recurso do WhatsApp, por meio do qual recebia
orientagdes e informagbes sobre as aulas. Destaca ainda que os
professores e coordenadores foram muito prestativos e ajudaram os
estudantes a se adaptarem ao novo formato de ensino. Relata que
muitos docentes foram incisivos para que ndo abandonassem os

estudos, porém o fato de ter que mudar de cidade foi decisivo.
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Paxte 3 - Brutusa jamiliaw

A estrutura familiar de Gustavo era composta por ele, sua irma e sua mae.
Até aquele momento, somente sua irmé trabalhava. Eles formavam um
nucleo familiar unido. Ele narrou que precisou montar um espago de
estudo em seu quarto para acompanhar as aulas de forma mais

adequada.

Quando questionado sobre sua vida académica e familiar durante o
ensino remoto, Gustavo reflete sobre o aprendizado que teve com o
trabalho durante a pandemia e como isso o motivou a continuar seus
estudos. Ele percebeu que, atualmente, o estudo é fundamental para

conseguir oportunidades de emprego e avancar na carreira.

Paxte 4 - Desajios e Conquistas

Devido sua atuacdo em diferentes

areas da engenharia civil, por isso

Gustavo se diz experiente quanto ao
mercado de trabalho. Ele enfatiza que
“estava aprendendo muito sobre o
curso la fora e ndo adiantaria se fosse

perder a oportunidade de ter o curso

aqui”, se referindo ao certificado de
conclusdo do curso técnico em

edificacées no IFG. - —

Fonte: foto enviada pelo estudante




Gustavo ressalta que, mesmo com tantas informagdes disponiveis na
internet, o estudo formal ainda é essencial para ingressar em diversas
areas profissionais. Ele revela que seu sonho é ser Engenheiro Civil e,
apesar de ja ter experiéncia em algumas atividades, entende que a teoria

é fundamental para a pratica desta profisséo.

A narrativa de Gustavo é inspiradora, demonstra que o estudo &€ um
recurso importante para o crescimento pessoal e profissional. Ele
compartilha suas experiéncias e desafios, revelando a importéancia de

buscar o conhecimento e perseverar em meio as adversidades.

A histodria de Gustavo € um exemplo de determinagdo e vontade de
aprender, destacando a importancia do ensino em tempos de mudanga e

desafios globais.

“Eu aproveitei a pandemia pra eu aprender coisas

que talvez no instituto sé iria aprender Id na frente!”

(Estudante Gustavo)
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Paxte 1 - Adaptacées e Desajios

Karen é uma estudante do curso Técnico Integrado em Secretaria Escolar
do Instituto Federal de Goias (IFG) e uma mae guerreira que se viu diante
de desafios ao enfrentar o ERE. Karen é determinada, mas o cenario da
pandemia trouxe incertezas e medos em relagdo ao seu futuro

académico.

Quando a pandemia chegou, a estudante se viu obrigada a encarar essa
nova forma de ensino. Apesar das dificuldades iniciais com a adaptacéo
as aulas online, ela pode contar com a ajuda do computador fornecido e
com o apoio dos professores e coordenadores do curso. Com paciéncia e
orientacéo, ela conseguiu superar as barreiras e tornar o ambiente de sua

casa adequado para os estudos.

Karen, mae de quatro filhos, precisou preparar um cantinho especial na
sala de sua casa para estudar. A época, com um bebé recém-nascido e
dois filhos pequenos, ela contou com a ajuda do filho mais velho para
cuidar das criangas enquanto se dedicava aos estudos. A adaptagéo foi

desafiadora, mas sua determinagdo a impulsionou a seguir em frente.
Parte 2 - Recwwos Eaencinis

A instituicdo de ensino, IFG, disponibilizou aos estudantes, através das
significativas politicas institucionais, kits saneantes, empréstimo de
computadores, entre outros itens, e Karen se diz agraciada com a

possibilidade de utilizagdo destes recursos fornecidos.
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A estudante recebeu um computador através do empréstimo, méascaras,
kit saneante e auxilio financeiro. Segundo ela, “os recursos me ajudaram
bastante, porque sem o computador eu ndo conseguiria estudar”, fala em
que se refere a alguns recursos disponibilizados. Relata também que as
cestas béasicas fornecidas pela instituicdo foram de grande ajuda para
alimentar sua familia, especialmente por ser mae solo e ter que cuidar de

seus filhos.

Paxte 3 - Dialogos com a Unstituicao

Durante o ERE, Karen precisou entrar em contato com a instituicdo em
algumas ocasides. Ela utilizou, como canal de comunicagéo, o telefone
fixo para falar com a Coordenacdo de Apoio Académico (CAE), a respeito
da renovagdo de matricula e com a Coordenagdo de Registros
Académicos e Escolares (CORAE) sobre a data de pagamento dos
auxilios. Segundo a estudante, “o atendimento foi 6timo, porque tratam a
gente muito humanamente” - referindo-se a forma como foi tratada ao
ligar na instituicdo para resolver suas duvidas sobre a renovagdo da

matricula e questoes dos auxilios.

Paxte 4 - Uma Jounada de Supewacao

A vida académica de Karen, durante o Ensino Remoto Emergencial, foi
marcada por desafios, mas ela persistiu com determinagéo. No inicio, o
medo de ndo conseguir terminar seus estudos a assombrou, mas ela
encontrou apoio na familia e na equipe de servidores da instituicdo de

ensino.
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Enfrentando as dificuldades, ela conseguiu concluir as atividades e se
sentia grata pelos professores e coordenadores, expondo que foram

fundamentais nessa jornada.

Karen é mae solo e Unica provedora financeira da familia. Seu filho mais
velho (22) morava com o avd. Desse modo, ela cuidava dos trés filhos
menores, um de 17 anos e os dois mais novos, de 5 e 3 anos de idade.
Durante o periodo da pandemia, ela conciliou o trabalho e os estudos, pois
contava com a ajuda do filho mais velho para cuidar dos irméos,

possibilitando que ela se dedicasse aos estudos.

Com muita fé e determinacéo, Karen enfrentou as adversidades do
Ensino Remoto Emergencial. O caminho foi dificil, mas a sensacdo de
superacao e a esperanga de um futuro brilhante a motivavam a seguir em
frente. Com o apoio da familia, da instituicdo e a sua prépria resisténcia,
Karen se preparava para escrever o proximo capitulo de sua vida:

conquistar seu diploma e trilhar um futuro promissor.

A histéria de Karen € uma, entre de tantas outras, que se deparam com
esta mesma realidade: ter que trabalhar, cuidar dos filhos e, muitas das
vezes, ndo ter o suporte da figura masculina que ajude a prover as bases

de sustendo, como provedor, dentro de casa.

Esta realidade nos leva a refletir o quao importante sdo as politicas
internas que instituigcdes disponibilizam para a comunidade académica.
Para muitas destas familias, enquadradas como de baixa renda, a

continuidade do trabalho e estudo seria inviavel sem estes recursos.
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Para Karen, aimagem que remete a pandemia é da propria instituicdo, um
registro que ela mesma fez, representando a possibilidade de seguir

caminhando.

Fonte: foto enviada pelo estudante

“Minha familia me ajudou, me deu suporte, meu

filho mais velho cuidava dos dois menores
enquanto eu estudava!”

(Estudante Karen)
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Paxte 1 - Infraestatuna Doméstica

Robson é um estudante do curso Técnico Integrado em Transportes de
Cargas e, como muitos outros, se viu diante do desafio do Ensino Remoto
Emergencial durante a pandemia. No inicio da pandemia, ao receber a
noticia de que o ensino se daria na forma remota, Robson precisou ajustar
seu ambiente de estudos em casa. Ele ja contava com uma comoda e um
balcdo do armario, que se tornaram sua mesa de estudos. Com boa
conexdo a internet, a comoda préxima a janela proporcionava uma luz
adequada para suas atividades académicas. No inicio, o ensino remoto foi
uma surpresa, mas Robson ja tinha familiaridade com tecnologia e
aplicativos, o que facilitou sua organizacédo e adaptagdo. Ainda assim, a

falta da presenca fisica do professor trouxe desafios no aprendizado.
Parte 2 - Recwwos da Uwvtituicac

A instituicdo disponibilizou alguns recursos, através das politicas
institucionais, durante o Ensino Remoto Emergencial. Robson optou pelo
empréstimo de computadores, que foi de grande ajuda para ele continuar
os estudos. Ele ndo precisou utilizar outros recursos como chip, cesta
basica ou auxilio financeiro, mas contou com a ajuda de terceiros para

montar o computador e se adaptar as aulas online.

Embora a instituicdo tenha disponibilizado tutoriais especificos para a
montagem do computador em casa, o estudante relata que: “eu tive ajuda

de amigos para montar o computador!”
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Parnte 3 - Contato com a Uvstituicao

Durante o ERE, Robson relata que entrou em contato com a instituicdo
por meio das mensagens enviadas através da plataforma Moodle, que
permite criar salas virtuais online. Ele enfatiza as interacoes com
estudantes e professores através das reunidées coma ferramenta Google
Meet. Além disso, ele relata que foram criados grupos no WhatsApp para
cada turma, facilitando a comunicacgdo com os docentes e
coordenadores. Segundo Robson, a comunicagdo com a instituicdo foi
satisfatéria e diz ter recebido o apoio necessério para entender as

atividades e o funcionamento do Ensino Remoto Emergencial.
Paxte & - Supenando Gbstaculos

Assim como relataram outros estudantes, a vida académica de Robson,
durante o Ensino Remoto Emergencial foi marcada por desafios e
dificuldades. Segundo ele, "o fundamental é vocé sentindo o professor
falando perto de vocé, tirando duvidas préximo de vocé”, porém, mesmo
sentindo que ndo tenha aprendido tanto quanto em um ambiente

presencial, ele continuou persistindo em seus estudos.

A rotina durante a pandemia foi desafiadora, mas Robson, que contou
com o apoio dos amigos para montar o computador, conseguiu adaptar
seu espago de estudos. A experiéncia de estudar em casa trouxe, ao
mesmo tempo, saudades das aulas presenciais e o sentimento de

gratidao pela oportunidade de continuar os estudos.
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Para eternizar aqueles tempos
de ensino remoto, Robson
compartilhou uma foto do
balcdo do armario, que se
tornou sua mesa de estudos
durante a pandemia. Para ele, a
imagem representou a
resisténcia e a determinacéo
de todos os estudantes que
enfrentaram as adversidades

do Ensino Remoto Emergencial.

Fonte: foto enviada pelo estudante

Com a esperanca de um retorno as aulas presenciais e agradecendo o

apoio da instituicdo e dos amigos, Robson guarda com carinho as ligdes

aprendidas durante esse periodo - o que inclui saber que, mesmo a

distancia, a vontade de aprender pode superar qualquer obstaculo e

desafio que tenha que enfrentar.
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Paxte 1 - Wim Anibiente ‘Desafiador

Rogério é estudante do curso Técnico Integrado em Transporte de Cargas
e, no inicio do Ensino Remoto Emergencial, se viu em um ambiente de
estudo improvisado. Mesmo sem acesso a um computador e com
recursos limitados, ele remanejou uma mesa simples (que, até entéo, se
encontrava na area externa de sua casa) no quarto. Apesar de néo ser o
cenario ideal, ele conseguiu um quebra-galho para estudar durante

algumas horas do dia.

As restrigbes financeiras também o afetaram, ele relata que: “eu tive que
passar por essa parte de freelancer e fazer de tudo que vinha para
conseguir manter, sabe?” Dessa forma, ele refere a necessidade de
trabalhar para ajudar na renda. No entanto, ele teve o apoio necessario

para focar nos estudos e superar os obstaculos que surgiram.

Paxte 2 - O Apoio da Untituicao

A instituicdo, através das politicas institucionais, disponibilizou recursos
para ajudar os estudantes durante o Ensino Remoto Emergencial. Rogério
foi um dos beneficiados e recebeu um computador emprestado. Segundo
ele, "o computador foi o que me salvou mesmo porque sem ele nao teria
como eu participar das aulas". Além disso, Rogério recebeu o auxilio
permanéncia mensal e, em algumas outras ocasides, buscou as cestas
basicas fornecidas pela instituicdo, que serviram de grande ajuda para

garantir sua alimentagéo e seu bem-estar.
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Durante o Ensino Remoto Emergencial, Rogério relata que precisou entrar
em contato com a instituicdo uma Unica vez. O contato ocorreu quando
ele enfrentou um problema com o computador emprestado pela
instituicdo. Utilizando como canal de comunicagdo o WhatsApp, ele
agendou um horario para resolver a questédo. Além disso, segundo ele, em
poucas horas, tudo foi solucionado pela equipe do Tecnologia da

Informacéo (Tl) do Campus.
Paxte 3 - A Balanga entwe Etudo ¢ Thabalho

De acordo com o estudante, sua vida académica foi tranquila em relacdo
a0 acesso aos recursos e acompanhamento das aulas durante o ERE.
Porém, as dificuldades financeiras e familiares foram desafios a mais em
sua jornada. O equilibrio entre o trabalho, como freelancer a noite, e os
estudos acabou exigindo muito de sua energia e dedicagcdo. Mesmo
enfrentando essa situagdo, Rogério conseguiu se manter focado e néo

desistiu de seus objetivos académicos.
Parte 4 - N descobenta de wm alento mental

A jornada de Rogério trouxe para ele desafios profissionais e pessoais,
pois precisou aprender a conciliar os estudos e o trabalho de modo que
pudesse sobreviver ao periodo da pandemia. Ele procurou encontrar
meios alternativos para desestressar, pois a rotina incerta entre trabalho
e escola e, muitas vezes, a monotonia que enfrentava nos finais de
semana durante o isolamento da pandemia significavam desafios no

ambito pessoal.
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Durante esse processo, Rogério
enfrentou momentos de
insegurangas, mas  encontrou
forgcas em uma atividade paralela
que contribuiu para atenuar estas
incertezas. A jardinagem foi uma
atividade que o ajudava a relaxar e
manter a mente saudavel em meio
as adversidades. Ele percebeu que
essa atividade, além melhorar o
ambiente onde convivia, ajudava a
aliviar os momentos de estresse do

Ensino Remoto Emergencial.

Fonte: foto enviada pelo estudante

A histéria de Rogério € uma narrativa inspiradora de resisténcia e

superagao diante dos desafios. Com determinacéo, ele enfrentou os
obstaculos da pandemia e do ERE, buscando solugdes criativas para
estudar em um ambiente simples e conciliar trabalho e estudos para

garantir sua subsisténcia.

O apoio da instituicdo foi essencial para que Rogério pudesse continuar

sua jornada académica, tracando metas e objetivos a serem alcancados.
Dessa forma, sua histdria se torna mais um exemplo junto aos dos outros

estudantes que também enfrentaram dificuldades durante esse periodo.
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A experiéncia de Rogério é
uma amostra de que a
dedicacdo e a busca por
solugbes criativas  séo
fundamentais para
enfrentar momentos de
crise. Sua jornada nos
evidencia que, mesmo em
situacoes adversas, €
possivel seguir em frente e
alcangar os objetivos com

disposigédo e determinacéo.

Fonte: foto enviada pelo estudante

“Foi um dos meus hobbies [...]
foi a jardinagem, que era o que estava ali

salvando o meu mental na pandemia!”

(Estudante Rogério)
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Paxte 1 - Bruutusa familiaw e Contexto Social

Sofia € uma mulher determinada, mée de trés filhos e estudante do curso
Técnico em Secretaria Escolar. Durante a pandemia, ela enfrentou
grandes desafios para conciliar seus estudos com suas

responsabilidades familiares.

A época, o ambiente de estudos de Sofia em casa era precério. Ela ndo
possuia um local apropriado para participar das aulas online, além de
relatar “ter um celular com a tela trincada”, o que dificultava a leitura e o
acompanhamento das atividades. Ademais, comenta que ndo conseguia
se concentrar nas aulas. Ela diz que “as criancgas pequenas tiravam minha
atengdo a todo o momento, entdo eu pegava so flashes das aulas”. A
falta de uma infraestrutura adequada e o material de baixa qualidade

tornavam o aprendizado de Sofia bastante comprometido.

Durante a pandemia, o casamento de Sofia terminou e ela se viu morando
sozinha, na cidade de Anapolis, com seus trés filhos de 1, 5 e 7 anos. Essa
nova realidade, aliada a falta de uma rede de apoio, tornou ainda mais
dificil a jornada de Sofia como estudante. Ela ndo trabalhou durante esse
periodo, sendo a Unica responsavel pelo sustento da casa e pela
educacdo das criangas. Segundo ela, neste momento precisou contar
com o apoio de sua mae, que a ajudava apenas em alguns horéarios do dia,
e com o Programa Auxilio Brasil, que é um programa federal de
transferéncia direta de renda as familias em situagdo de pobreza, como

principal fonte de renda para manter a si e seus filhos.
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Sofia relata que o ensino remoto foi positivo para ela, pois mesmo com as
dificuldades que enfrentava, devido as suas limitagdes financeiras,
poderia realizar seus estudos pelo celular e ao mesmo tempo cuidar dos
filhos pois ndo tinha com quem deixa-los em tempo integral. Ela discorre
que, como as aulas eram realizadas a noite, por fazer parte da EJA,
apoiava o celular sobre a pia, para assistir as aulas, e ao mesmo tempo

preparava o jantar para as criangas.

Sofia explica que, antes da pandemia, no ensino presencial, para poder
trabalhar, estudar e cuidar dos filhos, ela contava com o projeto de
extensdo MaternEJAr. Promovido pela instituicdo, o MaternEJAr foi um
projeto com o objetivo de atender aos filhos dos estudantes da
instituicdo, principalmente da modalidade EJA, com idades entre 2 e 11
anos, que necessitavam acompanhar as mées durante as aulas no
periodo noturno. Esta agdo envolvia o acolhimento das criangas no
espago de brinquedoteca do Campus para realizacdo de atividades
ludicas e supervisionadas, mediante assinatura de um termo de
compromisso. A estudante relata que, sem o projeto, ela chegou a

reprovar em trés disciplinas em razdo do nimero de faltas.

O relato de Sofia destaca que projetos como esse sdo essenciais, pois
garantem que muitos pais continuem frequentando as aulas e fortalecem
perspectivas futuras de inclusdo no mercado do trabalho que exigem

geralmente, a qualificacéo profissional.
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Paxte 2 - Nevisténcia em Meio as Digiculdades

Durante o Ensino Remoto Emergencial, a instituicdo disponibilizou alguns
recursos para os estudantes, através das politicas institucionais,
incluindo o empréstimo de computadores, bolsas de auxilio financeiro,
chips de internet e cestas basicas. Sofia relata que utilizou esses
recursos e que foram fundamentais para sua subsisténcia durante esse

periodo dificil.

No projeto de empréstimo de computadores, Sofia participou e fez
questdo de adquirir um destes dispositivos. Contudo, ela logo percebeu
que havia um obstaculo em utilizar o chip de internet emprestado pela
instituicdo, o que a obrigou a continuar assistir as aulas através do
aparelho celular. Apesar dessa limitacéo, Sofia ndo se deixou desanimar e

continuou buscando o conhecimento mesmo com as adversidades.

Entre os auxilios que ela utilizou, estavam o Auxilio Creche e a EJA

Permanéncia, essenciais para sua subsisténcia enquanto se dedicava

aos estudos e cuidava dos filhos. Além disso, Sofia contou com a ajuda de
cestas bdasicas, mascaras e kits saneantes fornecidos pela instituicéo.
Ela relata que, “Eu precisei muitos destes recursos porque estava
vivendo do auxilio do governo, assim como, atualmente, ndo estou

trabalhando”.

Além das politicas internas e do auxilio da instituicdo, a méde de Sofia a
ajudava, oferecendo apoio emocional e financeiro para que ela pudesse

seguir emfrente.




Sofia também relata que recebeu algum apoio do pai de seu filho mais
novo - para quem desempenhava um papel de dedicado e responsavel.
Contudo, segundo ela, esse papel ndo se estendia aos outros dois filhos.
Agravando a situacéo, ele ndo estava constantemente presente e ndo
contribuia de maneira consistente com a pensdo alimenticia. Essa
situagdo gerou muitas dificuldades para Sofia, que precisou recorrer a
justica para garantir seus direitos e o suporte financeiro adequado para

os filhos.

Mesmo diante de todas as dificuldades, Sofia se mostrou resistente,
cumprindo suas responsabilidades. Ela entendia que, sem o ensino médio,
suas oportunidades no mercado de trabalho seriam limitadas. Isso a
motivava a perseverar em seus estudos. Ela tinha consciéncia que a
educacgdo era o caminho para um futuro melhor e mais promissor para

seus filhos e para si.
Paxte 3 - Dificuldades Tecnicas

Durante o ERE, Sofia utilizou com sucesso o chip fornecido pelo IFG para
ativar a internet do celular pessoal. Porém, ela ao tentar compartilhar a
internet do chip com o computador emprestado, encontrou obstaculos.
Determinada a resolver o problema, ela entrou em contato com o suporte
técnico da instituicdo para buscar orientagbes para que pudesse

desfrutar dos recursos que foram disponibilizados.
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Sofia contatou o suporte pelo WhatsApp, e-mail e, até mesmo, pelo
Instagram da institui¢do. Ela ndo hesitava em recorrer a esses canais de
comunicagdo para esclarecer suas duividas e resolver os problemas
técnicos. Ela chegou a abrir um chamado pelo sistema SUAP, que € uma
ferramenta interna disponivel somente para estudantes e servidores da

instituicao.

Além do suporte técnico, ela também manteve contato frequente com a
equipe do auxilio estudantil para obter informagdes sobre a forma correta

deredigir e requisitar recursos.
Paxte & - Desajiocs Tmocionaiv e Conquistas

Como é possivel perceber, as circunstancias ndo foram faceis para a
estudante Sofia. Além das questdes relacionadas a infraestrutura em sua
casa e as dificuldades financeiras, ela teve que lidar com problemas
emocionais que foram agravados pela pandemia. O quadro de depresséo,
que ela enfrentava desde 2017, se intensificou e afetou sua

concentragdo e bem-estar emocional.

A falta de suporte e rede de apoio constantes, no ambito emocional,
também contribuiram para o aumento do estresse durante esse periodo.
As medidas de seguranga na pandemia impuseram limitagdes ao contato
com outras pessoas, tornando ainda mais dificil encontrar alguém que,
em tempo integral a ajudasse a cuidar das criangas enquanto ela

estudava.
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Essas circunstancias contribuiram para agravar o quadro de ansiedade de
Sofia. Elarelata que, "quando foiem 2022 eu comecei a fazer tratamento
no Centros de Atendimento Psicossocial (CAPS), tomei remédio por um
tempo e o remédio me fez bem, mas atualmente ndo faco tratamento
nenhum.” Embora tenha comecgado o tratamento com remédios que lhe
proporcionaram algum alivio, ela ainda enfrentava os desafios da

pandemia e suas consequéncias sociais e economicas.

A sobrecarga emocional e a falta de apoio impactaram diretamente sua
jornada académica. Ainda que a instituigcdo tenha oferecido recursos aos
estudantes, as dificuldades que Sofia enfrentou na utilizagdo de alguns
destes recursos afetaram sua participagdo nas aulas e o acesso ao

material necessario.

Apesar de todas as adversidades, Sofia ndo desistiu de seus estudos. Ela
valorizou o auxilio recebido da instituigdo. O incentivo e o suporte
financeiro proporcionados pelo auxilio estudantil foram cruciais para que
ela continuasse sua trajetoria de aprendizado e buscasse uma formacao

profissional para garantir um futuro melhor para ela e seus filhos.

Entremeio as dificuldades da fase do ensino remoto, Sofia também
buscou criar formas de interagir com seus filhos. Mesmo com a
sobrecarga de tarefas e estresse, ela se esforcava para encontrar
momentos de descontracédo e aprendizado com as criangas, buscando

formas de tornar o ambiente de estudo mais leve e prazeroso para todos.
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Ao compartilhar sua histdria, Sofia inspira muitas outras pessoas que
passaram ou ainda estdo passando por situagcdes semelhantes. Sua
persisténcia e determinagdo em continuar buscando conhecimento e
melhorias para sua vida e de seus filhos sdo um exemplo de superacéo e

perseveranga.

Em meio as adversidades,
Sofia encontrou forgas para
enfrentar os desafios da
pandemia, buscando solugdes
para contornar as dificuldades
e continuar sua jornada
académica. Seu relato ¢ uma
licdo valiosa de que, mesmo
nos momentos mais dificeis, é
possivel encontrar maneiras
de seguir em frente e

conquistar seus objetivos.

“Vale ressaltar aqui é que os auxilios ajudam
sim alunos que estéo numa situagdo inferior a

continuar estudando!”

(Estudante Sofia)
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Paxte 1 - Wim Anibiente ‘Desafiador

Suzana € uma estudante determinada que cursa o Ensino Médio
Integrado do curso Técnico em Edificagdes e enfrentou muitos desafios
durante o ERE. De acordo com o seu relato, “meu ambiente ndo foi tdo
bom porque eu estudava na sala de casa, porque nao tinha um espago
certo para estudar.” Segundo ela, morando com sua méae, trés irmaos e o

padrasto as distragdes eram frequentes.

No inicio da pandemia, sem um computador, Suzana enfrentava muitas
dificuldades. Contudo, a instituicdo disponibilizou recursos como o
empréstimo de computadores, o que facilitou seus estudos. A estudante
relata que, ao iniciar o periodo remoto, sua mae providenciou acesso a
internet, o que melhorou seu aprendizado, apesar das limitagdes do

ambiente.

Apesar de necessitar trabalhar e estudar ao mesmo tempo, ela

encontrava maneiras de se dedicar aos estudos durante o tempo livre.
Parte 2 - Incentive Atvarves das Politicas Unstitucionais

A instituicdo disponibilizou varios recursos para amparar os estudantes
durante o Ensino Remoto Emergencial. Suzana utilizou o empréstimo de
computadores, sobre o qual destacou ter sido um étimo equipamento, o
kit saneante e as cestas basicas. Ela também contava com o acesso a

internet em casa, o que permitia o acesso as aulas na forma remota.
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Através do WhatsApp e e-mails, Suzana se comunicava com a instituigdo
para tirar duvidas e receber orientagdes. Para montar o computador da
instituicdo, ela relata que contatou o servigo de um profissional e teve
que pagar pelo servigo. Ainda assim, destaca que o apoio da instituigao foi

fundamental para que ela pudesse dar continuidade aos estudos.
Paxte 3 - A Juia pasa Conciliaw EBtudo e Thabalho

A rotina de Suzana tornou-se desafiadora apds o inicio da pandemia. Ela
comecou a trabalhar como baba de duas criangas na casa de uma amiga
de sua mae, a fim de ajudar na renda familiar. Conciliar o trabalho com os
estudos foi um desafio, e, embora tentasse assistir as aulas durante seu
expediente, enfrentou reveses. Chegou a ser reprovada em algumas
disciplinas devido as complicagdes de trabalhar em tempo integral e
cumprir as atividades online. No entanto, apesar dos obstaculos, Suzana
manteve-se firme em seus estudos e continuou seu processo de

aprendizagem.

Paxte 4 - Expeniéncias e Expectativas pana o Fituso

A vida de Suzana durante o ensino remoto foi dificil e desafiadora, tanto
no ambito académico como familiar. A estudante relata que, “o fato de eu
ndo estar numa sala sentada numa cadeira eu estava sem rumo, porque
estava de frente a uma tela com pessoas que eu nunca vi o rosto cara-a-

cara, entao foi muito dificil o aprendizado”.
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As acgdes institucionais, como o empréstimo de computadores, foram
importantes para ajuda-la nessa fase. Contudo, Suzana ainda considerou
este periodo bastante desafiador devido a necessidade de conciliar

estudos e trabalho.

Embora tenha sido uma experiéncia dificil, conseguiu superar os desafios
do ERE. Ela deseja que, em caso de futuras situacoes semelhantes, a
instituicdo possa oferecer ainda mais suporte e recursos para 0s

estudantes, facilitando o aprendizado realizado de forma a distancia.

A histdria de Suzana é retratada
aqui através de seus proprios

relatos e sua foto representa a

jornada que ela enfrentou

durante o Ensino Remoto

Emergencial. A experiéncia de

Suzana serve de inspiracéo para

outros estudantes que possam
passar por situagoes
semelhantes e demonstra a

importancia do apoio e da

perseveranca para superar

desafios.

Fonte: foto enviada pelo estudante






Paxte 1 - @ Wnicio de Mnma Jormmada

Era uma manhd ensolarada em Anapolis, e a rotina de Vinicius
revolucionara com chegada do Ensino Remoto Emergencial. O jovem
estudante do curso Técnico Integrado em Edificacdoes do IFG estava
prestes a embarcar em uma aventura académica como nunca havia vivido

antes.

Aos poucos, Vinicius foi se adaptando a nova realidade de estudar em
casa. No inicio, ele enfrentou desafios, pois ndo possuia um computador
pessoal e precisou assistir videos pela internet, através do seu celular
pessoal para aprender a lidar com planilhas diversas e documentos em
formato Portable Document Format (PDF) que, até entdo, ndo estava
acostumado. Através do auxilio da instituigdo, teve acesso a um
computador, que foi essencial para que ele pudesse prosseguir com suas

atividades académicas.

Em relagcdo a infraestrutura, Vinicius ja tinha uma pequena base
preparada. Em seu quarto, ele possuia uma mesa onde costumava
estudar e uma planilha de organizagdo que utilizava desde sua época no
colégio. Contudo, a chegada do computador exigiu alguns ajustes no seu

espaco para acomoda-lo.

A estrutura familiar de Vinicius foi fundamental para o sucesso de seus
estudos durante o ERE. Morando com suas duas irmés, mde e padrasto,
ele encontrou um ambiente acolhedor e tranquilo para dedicar-se aos

estudos.
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Ainda que a divisdo do computador ndo tenha sido um problema para
Vinicius, ele reconheceu que a distragdo em casa foi um obstéculo. Por
vezes, ele se via interrompendo os estudos para dar uma passada no
quarto dos familiares ou se distraia com qualquer coisa ao redor. No
entanto, sua determinacéo permitiu que ele superasse esses obstaculos

e continuasse focado em seus estudos.

Vinicius compartilhou uma visédo detalhada de sua rotina diaria durante o
Ensino Remoto Emergencial, “eu acordava cedo, 6 horas, arrumava, e
tirava o tempo das 7 até as 12:30, que era a Ultima aula, ai dava um
tempo, almocava, e 14 horas voltava de novo para estudar, estudava até

as 19 horas, e depois ia fazer as atividades que tinha”.

Para se familiarizar com a plataforma Moodle, Vinicius participou de um
curso oferecido pela instituicdo, ganhando horas complementares ao
final. Ele dedicou-se a aprender o maximo possivel, refazendo o curso

diversas vezes até sentir-se seguro em sua utilizacéo.

Mesmo com estes desafios, Vinicius destacou que houve pontos
positivos dessa experiéncia. Ele reconheceu que o Ensino Remoto
Emergencial permitiu que os estudantes tivessem mais autonomia em
suas rotinas e maior flexibilidade para cumprir suas atividades
académicas. No entanto, Vinicius também compartilhou suas
preocupacoes em relacgdo a falta de contato direto com os professores.
Para ele, essa foi uma das maiores dificuldades, pois sentia falta do

suporte mais proximo para tirar duvidas e aprofundar-se no contetdo.
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Paxte 2 - Meém das expectativas

Durante o Ensino Remoto Emergencial, a instituicdo disponibilizou
algumas politicas institucionais para apoiar os estudantes e Vinicius pode
contar com alguns desses recursos. Um dos principais recursos foi o
empréstimo de computadores, o qual foi essencial para que ele pudesse
participar das aulas e realizar suas atividades académicas. Além disso, ele
também recebeu kit saneante, mascaras e alcool em gel. Essa iniciativa
foi muito relevante para garantir a segurancga e a salude dos estudantes
durante a pandemia, contribuindo para que eles se sentissem protegidos

e amparados.

Contudo, Vinicius compartilhou que, no trato das cestas bésicas, ele
sentiu que houve uma lacuna. Embora ele tenha recebido o beneficio uma
vez, ele considerou que, devido a situagao dificil em que muitas familias
se encontravam, teria sido mais efetivo receber esse auxilio com mais

frequéncia, "talvez a cada dois meses", ele ressaltou.

Segundo o estudante, a ajuda financeira seria fundamental para amenizar
as dificuldades enfrentadas no periodo da pandemia. Apesar de algumas
limitagdes, Vinicius reconhece a importancia das agoes implementadas
pela instituicdo e como esses recursos foram cruciais para possibilitar a

continuidade de seus estudos.

Ele entende que, em tempos téo incertos, qualquer auxilio é valioso e faz

a diferenca na vida dos estudantes e suas familias.
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Tais politicas institucionais mostraram o compromisso e a preocupagao
da instituicdo em apoiar seus estudantes durante a crise emergencial.
Através dessas agoes, a instituigdo demonstrou a sua responsabilidade
social e o cuidado com o bem-estar da comunidade académica, buscando
proporcionar condigOes para que os estudantes pudessem superar 0s

desafios impostos pela pandemia e continuar sua jornada educacional.
Parte 3 - Contatos com a Uustituicas

Durante o periodo de Ensino Remoto Emergencial, Vinicius precisou
entrar em contato com a instituicdo algumas vezes para resolver
questodes relacionadas ao acesso ao sistema e esclarecer duvidas sobre
atividades académicas. Ele recorda que, noinicio, sentiu-se perdido com o
uso do computador e do sistema online, pois nunca havia lidado com

estes recursos tecnoldgicos.

Segundo o estudante, ao ligar o computador que a instituicdo |he
forneceu foi solicitado uma senhainicial. Logo, ficou preocupado, pois ndo
sabia qual senha era essa. No entanto, ele conseguiu realizar um contato
com a instituicdo e obter a senha necessaria para prosseguir com seus
estudos. Vinicius ressalta que, durante esse periodo, o recurso que mais

utilizou para contatar a instituigdo principalmente o celular.

0 estudante relatou que utilizou o WhatsApp e o e-mail para se comunicar
com os professores e coordenadores, seja para tirar dividas sobre as

atividades ou resolver problemas relacionados as notas e avaliagoes.
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Apesar de ter obtido respostas dos coordenadores e da secretaria de
forma réapida, ele percebeu que alguns professores demoravam mais para
responder suas mensagens, talvez por causa das adversidade que alguns
docentes também enfrentavam. Porém, para o estudante, isso criava um
certo desconforto, pois, em alguns casos, precisava esperar até dois dias
para obter uma resposta e esclarecer suas duvidas. Essa dificuldade de
retorno afetava a sua rotina, visto que, dependia da resposta do

professor para prosseguir com as atividades propostas.

Vinicius ndo hesitou em buscar suporte e tirar dividas sempre que
necessario, mostrando seu empenho em superar os obstaculos impostos
pelo Ensino Remoto Emergencial. Ele compreende que as dificuldades
podem surgir em tempos de adaptacdo e, mesmo enfrentando alguns
desafios, ele permaneceu comprometido com seus estudos e buscou a

melhor forma de aproveitar as oportunidades oferecidas pela instituicao.

Essa experiéncia revela a importancia de uma comunicacdo agil e
eficiente entre a instituicdo de ensino e os estudantes durante o Ensino
Remoto Emergencial. A resposta répida dos coordenadores e da
secretaria é essencial para apoiar os estudantes e auxilia-los a superar as

dificuldades que surgem nesse contexto.

Além disso, a disponibilidade dos professores para responder as dividas
dos estudantes também sao fundamentais para garantir um processo de
aprendizagem mais fluido e eficaz, trazendo para o estudante maior

segurancga durante a realizagdo da atividade.
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Pate 4 - Desabado do Etudante

Durante o ERE, a vivéncia académica e familiar de Vinicius foi desafiadora.
Ele enfrentou dificuldades para se adaptar ao novo formato de estudos,
especialmente nas aulas praticas que exigiam o uso de instrumentos
especificos, “teria que ter os instrumentos certos, eu mesmo nao tinha,
entédo fazia o desenho na mesa e saia toda torta”, ao se referir a falta de

instrumentos como pranchetas, escalimetros e compassos em casa.

Ele relata que sentiu dificuldade em tirar duvidas e receber suporte
adequado durante as aulas. Diz que, muitas vezes, ao enviar mensagens
ou perguntas, ndo obtinha respostas imediatas e precisava contar com a
ajuda de colegas ou buscar informagdes na internet. Isso comprometeu
seu aprendizado e o deixou insatisfeito com o Ensino Remoto
Emergencial. Ademais, Vinicius relatou que o computador que lhe foi
fornecido apresentou diversos problemas, como travamentos frequentes
e desligamentos inesperados. Segundo o estudante: “por serem muitas

matérias a gente acaba ficando sufocado”.

A dificuldade em acompanhar as aulas e realizar atividades online em
tempo integral foi outro desafio enfrentado. Ele apontou que a falta de
um ambiente adequado para aulas praticas e ter que usar o celular como
alternativa de cdmera durante as aulas, pois o computador que a
instituicdo forneceu ndo dispunha, impactaram negativamente seu

desempenho académico.
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Vinicius sugeriu que a instituicdo poderia melhorar a experiéncia dos
estudantes durante o Ensino Remoto Emergencial. Ele destacou a
importéancia de disponibilizar pranchetas e instrumentos necessarios
para as aulas praticas, garantindo que todos os estudantes tivessem

acesso aos recursos adequados para o aprendizado.

Além disso, ele enfatizou a necessidade de estabelecer um contato mais
direto entre os estudantes e professores, seja por meio de grupos de
WhatsApp ou outras ferramentas de comunicagdo, para facilitar a
resolucdo de duvidas e fornecer suporte mais efetivo. Vinicius concluiu
que o Ensino Remoto Emergencial foi uma experiéncia dificil para ele e

muitos outros estudantes.

A falta de recursos, o contato limitado com os professores e as
dificuldades técnicas impactaram negativamente sua vivéncia
académica e familiar durante esse periodo. No entanto, ele acredita que
essas dificuldades foram compartilhadas por todos, incluindo servidores

e professores, que também precisaram se adaptar a essa nova realidade.

A histdria de Vinicius reflete os desafios e as necessidades dos
estudantes durante o ERE. Ele destaca a importancia de buscar solugdes
gue garantam a equidade no acesso a educagdo e facilitem a
comunicagdo e o suporte entre estudantes e professores. Ao
compartilhar sua experiéncia, Vinicius contribui para a reflexdo sobre a
qualidade e a eficacia do ERE, ajudando a identificar possiveis melhorias

para o futuro.
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PARA NAO
CONCLUIR AS
NARRATIVAS
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Como observado nas diversas narrativas, na singularidade das falas de
Anderson; na leveza da conducao do Ensino Remoto Emergencial por
Antdnio; nas destrezas e habilidades da estudante Bruna; na maneira
perspicaz de conduzir os desafios de Erika; na forca de vontade em
superar a monotonia de Gabriela; na capacidade de trabalhar em multiplas
profissdes de Gustavo; na aptiddo em lidar com multiplas tarefas como
Karen; na determinacéo em alcangar seus objetivos como Robson; na
facilidade em lidar com jardinagem como Rogério; na capacidade de
estudar e cuidar dos quatro filhos de Sofia; na aptiddo de manter-se
focada nos estudos de Suzana; e, no senso argumentativo de Vinicius,
cada um desses estudantes apresentam uma histéria Unica de vida,
evidenciando a diversidade das realidades. Embora todos possuam seus
proprios desafios, medos, insegurancas, adversidades, habilidades e
particularidades de vida, dentro do contexto social em que estdo
inseridos, compartilham o mesmo objetivo: o éxito académico,

profissional e pessoal.

Entende-se que as agdes de politicas publicas ou institucionais, por parte
dos governos e das instituigoes, respectivamente, sao essenciais para a
manutencdo das garantias constitucionais promovendo direito a
educacdo, salde, alimentagdo, trabalho, moradia, transporte, lazer,
seguranga, previdéncia social, protegdo a maternidade e a inféancia e
assisténcia aos desamparados (Brasil, 1988, art. 6). Essas a¢des visam a
promocao da igualdade social, da justica e do bem-estar do cidadéo e, no

caso do IFG durante o ERE, dos estudantes da instituigéo.




O livro digital Narrativas Reflexivas: a exposicéo da realidade de alguns
estudantes durante o Ensino Remoto Emergencial, nos convida a refletir
sobre cada uma dessas histérias narradas. Dessa forma, elas nos fazem
compreender que a busca por nossos objetivos, mesmo quando nos
deparamos com diferentes obstaculos, serd sempre continua e, a cada
meta alcangada, langam-se novos desafios. Assim, adaptagoes vao se
criando diante dos diferentes desafios a que somos submetidos. Cabe a
nds mesmos ressignificarmos para promover o nosso crescimento

pessoal.
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APENDICE B — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1 - Como vocé descreve seu ambiente de estudos (infraestrutura) durante o ERE?
Era propicio a aprendizagem? Tinha condi¢cBes de realizar as atividades?

2 - Durante o ERE, a instituicdo disponibilizou, através das politicas institucionais,
alguns recursos como empréstimo de computadores, chips, kits saneantes,
mascaras, cestas basicas, auxilios financeiros. Quais desses recursos foram
utilizados? Havia apoio para a utilizagdo desses recursos?

3 - Durante o ERE, vocé precisou entrar em contato com a instituicdo pelos canais
de comunicacéo? Quais? Como foi este dialogo?

4 - Relate, de forma geral, como foi sua vida académica e familiar, durante o ensino
remoto emergencial (ERE)? E o que “sentiu” durante esse processo?
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE VALIDACAO DO PE

CARTA AO AVALIADOR

Prezado(a) avaliador(a),

Este questionario faz parte da pesquisa intitulada "Anéalise do Exito dos
Estudantes do Ensino Médio Integrado apés a Implantagcdo do Ensino Remoto
Emergencial”, desenvolvida no Programa de Mestrado Profissional em Educacéo
Profissional Tecnoldgica (ProfEPT). Por se tratar de um mestrado profissional,
associado a dissertacao deve-se elaborar um Produto Educacional (PE) que, nessa
pesquisa em especifico, trata-se de um Material Didatico-Formativo, em formato
de Livro Digital, com o titulo "Narrativas Reflexivas: a exposicdo da realidade

de alguns estudantes durante o Ensino Remoto Emergencial”.

Agradecemos sua contribuicdo e informamos que a intencdo deste
guestionario € garantir com que membros internos e externos ao mestrado
ProfEPT avaliem criticamente o Produto Educacional, visando valida-lo de acordo
com o0 seu objetivo, a saber: contextualizar os momentos vivenciados pelos
estudantes durante os estudos remotos, relatando conquistas, experiéncias,
dificuldades e desafios. A intencéo € identificar situacdes reais de incertezas ou ndo
gue estudantes possam ter vivenciado durante o Ensino Remoto Emergencial.

Responda a este formulario com a mais clara compreensdo que tenha tido

do Livro Digital.

Externamos nossos agradecimentos!

Cordialmente,

Wilsovelton Teles de Jesus

Claudia Helena dos Santos Araujo
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1) O Livro Digital apresentatitulo compativel com os conteddos apresentados
do decorrer do texto escrito?

() Nao apresenta relacdo com o contetdo do livro.

( ) Apresenta pouca relacdo com o contetdo do livro.

( ) Apresenta relacdo com o conteudo do livro.

2) O conteudo do Livro Digital apresenta os relatos dos estudantes?
() Nao define os relatos dos estudantes.

( ) Define parcialmente os relatos dos estudantes.

() Os relatos dos estudantes s&o apresentados de forma clara ao leitor.

3) O conteudo do Livro Digital apresenta algumas das dificuldades que
estudantes tiveram no decorrer do Ensino Remoto Emergencial (ERE)?

() Néo define algumas das dificuldades que estudantes tiveram no decorrer do
ERE.

( ) Define parcialmente algumas das dificuldades que estudantes tiveram no
decorrer do ERE.

( ) Define claramente algumas das dificuldades que estudantes tiveram no decorrer
do ERE.

4) Através dos relatos dos estudantes foi possivel perceber a importancia do
uso dos recursos tecnoldgicos disponibilizados pelo IFG durante o Ensino
Remoto Emergencial (ERE)?

( ) Foi possivel.

() Nao foi possivel.

() As opinides dos estudantes néo ficaram claras.

( ) outros

5) Registre suas impressdes acerca do conteudo do Livro Digital. Fique a
vontade para realizar suas consideracdes.

A questéao 6 se refere a apresentacao visual/formatacéo Livro Digital

6) Em relagdo a apresentacgao visual do Livro Digital: tamanho da fonte, tipo
de cores, resolucao das figuras, etc. Descreva suas consideragoes.
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